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Prologo

Hace ya mas de cuatro afios que la FP Dual lleg6 a Espafia de forma oficial
y, aun a dia de hoy, contintia siendo un modelo poco conocido para em-
presas, centros educativos, jévenes y para la sociedad en general. Desde la
Fundacién Bertelsmann asumimos la misiéon de dar a conocer la FP Dual
con ilusién y optimismo ya que, teniendo como referencia los modelos de
éxito centroeuropeos y su impacto social en términos de empleo, estamos
seguros de que esta férmula puede funcionar también en nuestro pais y
contribuir de manera positiva en el futuro de jovenes y empresas.

Este libro es una muestra mas de nuestra labor para difundir los bene-
ficios y aplicaciones de la FP Dual, desde una perspectiva real y practica.
Esta dividido en dos partes: La primera muestra «Cuatro modelos alemanes
de formacién para el futuro», y la segunda parte presenta con claridad y
ejemplos concretos «Siete casos de éxito espafioles en la Formacién Profe-
sional Dual».

Es importante tener en cuenta que la FP Dual admite, y reclama, vias de
cooperacién intensas y singulares por parte de todo el ecosistema educativo
y empresarial, que se ajusten a las necesidades de todo tipo de empresas,
desde pymes a grandes corporaciones.

Es evidente que la formacion en modalidad dual constituye un valor di-
ferencial enorme para la empresa. Pero también es cierto, sobre todo para
las pequeftias, que se puede percibir como un reto dificil de afrontar al no
tener la capacidad para ofrecer una formacién tan intensiva contando con
sus propios medios. Y es aqui donde entra en juego la necesidad de buscar
vias de cooperacion especificas y creativas por parte de todos los agentes
implicados.

Aproximadamente el 95% del tejido empresarial espafiol estd forma-
do por pymes, que en el futuro préoximo necesitaran empleados cualifi-
cados y para las que la FP Dual supondra una herramienta esencial. Por
eso, enlazando de nuevo con el titulo del libro, la base de la formacién
es la cooperacién. En las paginas siguientes se presentan cuatro modelos
de formacién cooperativa con ejemplos de casos reales en Alemania, que
resultan facilmente reconocibles y replicables en todo tipo de empresas de
nuestro pais.
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Este libro pretende servir de inspiracién y recurso para otras organiza-
ciones y animar a éstas a que descubran y exploren las innumerables posi-
bilidades de formacién y especializacién que ofrece el modelo dual.

Por ultimo, no puedo terminar este prélogo sin agradecer de forma muy

especial al Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) por permitirnos divulgar
sus casos de éxito.

Francisco BELIL

Vicepresidente
Fundacién Bertelsmann
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Del Walz a un modelo de éxito

Nicole Kohler queria ser carpintera. Sin embargo, no encontraba
ninguna plaza de aprendiz en una empresa. En realidad se presentd

a una oferta de practicas pero, al no disponer de carnet de conducir,

la empresa acabd eligiendo a otro candidato. No obstante, Nicole

no perdio la esperanza: El empresario se mostré encantado de formarla,
y cred una nueva plaza de aprendiz para ella. Pero, para hacerlo,
necesitaba la colaboracién de otras empresas, de modo que se puso

en contacto con un colega ebanista, Thorsten Koopman. Koopman

es especialista en el montaje de ventanas de plastico
—> Proyecto p. 129 . e
y, debido a ese grado de especializacién, nunca
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habia formado a nadie. Pero la idea de compartir un aprendiz

le parecié estupenda. La asociacién para la formacion del distrito

de Liichow-Dannenberg les ayudé a ponerla en marcha y, ademas,
consiguid implicar a otras dos carpinterias. La colaboraciéon queddé
formalizada, de modo que, en 2006, Nicole obtuvo su plaza de aprendiz
de carpintera no sélo en una carpinteria sino en cuatro a la vez.

El acceso a la Formacién Profesional Dual de Nicole se debe a una idea muy
sencilla: ¢Por qué formar solo cuando puede hacerse mejor acompariado? Sin
embargo, no todos los empresarios toman conciencia de ello como los cuatro
carpinteros de nuestra historia. Segtin el informe del BIBB de 2009, apenas
una cuarta parte de las empresas participan en la formacion dual. Las tres
cuartas restantes no lo hacen, bien por carecer de las aptitudes pedagégicas
pertinentes, bien por desconfianza debido a la falta de experiencia a la hora de
formar a aprendices, o bien por miedo a los tramites burocraticos que conlleva.



Formar merece la pena

Desde otra perspectiva, eso significa que tres de cada cuatro empresas esta-
rian aun disponibles para tomar parte en la formacién de aprendices —al
menos, en teoria. Muchos no saben que la Formacion Profesional Dual no
solo ofrece unas mejores perspectivas profesionales a los alumnos, sino que
ademas conlleva una oportunidad rentable para las empresas, especialmen-
te para las pequeias, de reclutar mano de obra cualificada cada vez mas
necesaria.

Los beneficios resultan evidentes: Las empresas pueden adaptar la forma-
cién de los aprendices a sus propias necesidades. Los trabajadores formados
acaban dominando a la perfeccion los procesos internos de la propia empresa.
Incorporar en plantilla a trabajadores formados internamente permite aho-
rrar el coste de contrataciones desacertadas y el tiempo necesario para que
los nuevos trabajadores se adapten a la empresa.

De acuerdo con un estudio del BIBB, participar en programas de Forma-
cién Profesional Dual supone un beneficio para la mayoria de empresas. Mas
concretamente, la media de inversion neta por aprendiz y curso formativo
asciende a unos 3.600 euros. El ahorro medio es de unos 4.200 euros, es decir,
el importe correspondiente, en promedio, a los gastos que implica la incorpo-
racién de mano de obra procedente del mercado laboral. Asimismo, una de
cada tres empresas compensa sus costes brutos incluso antes de concluir el
periodo de formacién. Esto suele deberse a la gran aportacién productiva de
los aprendices, que la empresa puede contabilizar como beneficios.

Para poder implicar a mas empresarios en la Formacién Profesional Dual,
es necesario superar los obstaculos que plantea el camino. Como refleja el
anterior ejemplo de las cuatro carpinterias, la formacién colaborativa es una
excelente opcion.

Aprendizaje en varias empresas: un método de larga tradicion

Hasta comienzos del siglo xix, los trabajadores cualificados, una vez con-
cluidos sus afios de aprendizaje, tenian que emprender un viaje antes de po-
der optar al titulo de maestro. Ese periplo, conocido en aleman como Walz
(«peregrinaje> ), duraba tres aflos y un dia. Durante ese tiempo, trabajaban
fuera del taller en el que habian estudiado, aprendiendo asi nuevas técnicas,
enriqueciendo sus habilidades y conocimientos y ampliando su experiencia.
A dia de hoy, la tradicién sigue viva en algunas profesiones. Aun es posible
encontrar a carpinteros con su uniforme tradicional, viajando de un lado
para otro.

Volver al indice



Ventajas de la Formacion
Profesional Dual

+

+

Asegura la futura mano de obra

Consigue trabajadores motivados y
familiarizados con la empresa formadora

Previene la fluctuacién y errores de
contratacion

Ahorra tiempo y dinero en la adaptacién de
nuevos empleados

Si bien la formacién colaborativa de
hoy en dia tiene poco que ver con el Walz
(empezando por que los oficiales itine-
rantes no eran aprendices, sino oficiales
de pleno derecho), la idea de base sigue
siendo la misma: Aprender en varios
lugares distintos permite ampliar hori-
zontes y conocer aspectos de la profe-
sién que no ofrecerfa una sola empresa.

+ Aumenta la flexibilidad y capacidad de
innovacion

+ Impulsa la configuracién de la formacion

continua

+ Logra un trabajo productivo de los aprendices

+ Mejora la imagen de empresa en cuanto que

formadora

+ Contribuye a la integracién profesional de los

jovenes

Volver al indice

A diferencia del Walz, ya no es el viajero
—el aprendiz— quien decide dénde se
efectia cada parada. Las empresas se aso-
cian con ideas muy claras, se ponen de
acuerdo entre si y se reparten con clari-
dad las competencias para cada fase de
la formacién.

Desde hace algunos afios, empresas
de muchos sectores comparten la forma-
cién de aprendices, prestandose apoyo
mutuo y transmitiendo cada una conte-
nidos especificos de su propia activi-
dad. Estas asociaciones «espontaneas>,
creadas mediante acuerdos informales, suelen basarse en contactos persona-
les con miembros de comisiones de evaluacion, asociaciones profesionales y
grupos de trabajo, asi como con clientes y proveedores.

El modelo clasico de formacién colaborativa, conocido también como
«formacién externa», «con terceros» o «en circulo», va mas alla de esos
acuerdos puramente informales. El tipo de colaboraciéon queda regulado
formalmente (p. €j., de modo explicito en el contrato de Formacion Profesio-
nal). En el contexto de la practica educativa, el concepto de colaboraciéon sue-
le emplearse para referirse a organizaciones formales con base contractual.

El Ministerio Federal de Educacién e Investigacién (BMBF) promueve
las estructuras de colaboracion

Desde hace unos afios, la formacion colaborativa estd ganando peso como
método para la creacion de nuevas plazas formativas. Entre los afios 1999
y 2003, el nimero de contratos de Formacién Profesional experimentd un
descenso continuado: unas 53.000 plazas durante ese periodo. Por ese motivo,
los representantes de los sectores politico y empresarial firmaron el «Pacto
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nacional para la formacién y el relevo profesional en Alemania>, un acuerdo
que volvio a suscribirse en 2006. El objetivo declarado consistia en crear nue-
vas plazas de Formacién Profesional Dual para poder acoger a todos los jove-
nes, idealmente a unos 30.000 alumnos al afio.

Dicho acuerdo fue apoyado desde el sector politico mediante programas
estructurales de formacion. Se cred, ademas, el programa <«STARegio>,
destinado a mejorar las estructuras formativas en regiones seleccionadas.
Este incluia la formacién colaborativa como uno de sus pilares. El BMBF y el
Fondo Social Europeo (FSE) patrocinaron mediante «STARegio>» 85 pro-
yectos regionales en los estados federados alemanes (equivalentes a las Co-
munidades Auténomas). Los trabajadores de dichos proyectos ofrecian
asistencia presencial a las empresas en la organizacién de plazas de Forma-
cién Profesional Dual. Gracias a eso se crearon 9.338 nuevas plazas, de las
cuales casi una quinta parte siguié la modalidad de formacion colaborativa.

En la actualidad el programa «JOBSTARTER — Formar para el futuro»
da continuidad a esa propuesta. A través del mismo, el BMBF y el FSE finan-
cian casi 300 proyectos regionales. Una cuarta parte de ellos tiene como
objetivo dar a conocer las ventajas y posibilidades de la formacién colabo-
rativa y lograr la implicacién de las empresas.

Volver al indice



INTRODUCCION

«La formacion colaborativa es
un instrumento ttil en el panorama
de la Formacion Profesional Dual>>

ENTREVISTA PRAXIS: El BMBF lleva mds de cuatro anios fomentando el desa-

colaborativa.

rrollo de la Formacién Profesional Dual mediante el programa

Peter Thiele dirige el JOBSTARTER. ¢Cudl es su objetivo?
departamento «Aspectos

clave de la Formacion

Profesional Dual y continua» ., )
del BMBE. En esta entrevista dan a crear nuevas plazas de formacion dual en las regiones,

Peter Thiele: JOBSTARTER subvenciona proyectos que ayu-

habla sobre las expectativas asi como favoreciendo la ocupacién. Mediante la mejora de la
del Gobierno respecto a la cooperacién entre los agentes locales, se pretende, por un
modalidad de formacion lado, otorgar una mayor responsabilidad en materia de For-

macién Profesional Dual a las regiones y, por otro, impulsar

Volver al indice

el desarrollo de sus estructuras formativas. Asimismo, con
JOBSTARTER CONNECT, promovemos el desarrollo y la experimentacién de
soluciones para que los jévenes con necesidades especiales puedan incorpo-
rarse en el sistema de formacién dual mediante mddulos estandarizados a
escala federal. JOBSTARTER y JOBSTARTER CONNECT contribuyen de ma-
nera importante en las actividades del «Pacto nacional para la formacién y
el relevo profesional en Alemania>.

Ademds del pacto nacional, ¢ha ayudado la reforma de la Ley de Formacién Profe-
sional de hace cinco afios a fortalecer el sistema de formacién dual?

Si, la reforma de la BBiG se llevd a cabo en una época en la que existia un gran
déficit de plazas de formacién dual. Faltaban miles de plazas. Al mismo tiem-
po, habia muchas empresas que, por distintos motivos, no se prestaban a
ello. En muchos casos, porque no podian hacerlo solas; en otros, porque no



lo habian llevado a cabo nunca y no querian asumir semejante responsabili-
dad en solitario. Ante situaciones similares, el Gobierno puede reaccionar de
modos muy distintos. Por ejemplo, forzar la participacién imponiendo grava-
menes obligatorios a las empresas que no lo hagan —esta opcién se discuti6 a
nivel politico. Otra manera, que es la que hemos elegido nosotros, es am-
pliando las opciones en materia de formacion. La formacién dual colaborativa
es una de ellas. Por tanto, habia que darle proyeccién. El concepto de forma-
cién colaborativa aparece explicitamente por primera vez en la reforma de la
ley, donde ademas quedé reconocido como método de formacién legitimo. A
partir de ahi, deja de ser un simple «apafio>» para compensar el déficit de
empresas con aptitudes formativas. Es mas, estamos convencidos de que la
formacion colaborativa puede resultar beneficiosa tanto para las empresas
como para los aprendices.

¢Qué papel juega el programa <«JOBSTARTER — Formar para el futuro>, en la di-
vulgacion de la formacién colaborativa?

Por si sola, la reforma de la ley no garantiza un cambio de conducta de las
empresas. Antes es necesario dar a conocer las oportunidades que la forma-
cién colaborativa ofrece a empresas y a aprendices. Y para ello no basta
con asesorar e informar; hay que ganarse la confianza de las empresas.
Los proyectos de JOBSTARTER realizan esa labor a escala regional. 82 de los
287 proyectos patrocinados persiguen el objetivo de reforzar la formacion
colaborativa en la regién en la que se llevan a cabo. Segun las cifras relativas
a la aplicaciéon del programa, esta modalidad se adjudica una proporcién
relativamente elevada de todas las nuevas plazas de Formacion Profesional
Dual asignadas. A escala federal, las plazas de formacién colaborativa osci-
lan entre el 2% vy el 3% del total, mientras que en JOBSTARTER la pro-
porcién asciende al 16%, aproximadamente. Otra funcién de los proyectos
JOBSTARTER consiste en recabar experiencias practicas. Muchos proyec-
tos han adoptado e integrado entre sus objetivos las nuevas oportunidades
surgidas a raiz de la enmienda de la Ley de Formacién Profesional. Eso hace
que puedan ponerse a prueba programas como la formacién a tiempo par-
cial, periodos de aprendizaje en el extranjero o la misma formacién colabo-
rativa.

JOBSTARTER también fomenta programas de cooperaciéon formativa a es-
cala internacional.

Volver al indice



«... estamos

convencidos de

Con el proyecto MOVIDA de Gotinga, por ejemplo, se pretende crear estructuras de
Formacién Profesional Dual entre empresas del sector de la logistica ubicadas en
Espana y Gotinga. ;Ayudan estos proyectos a <«europeizar> la Formacion Profe-
sional Dual? ¢Qué papel juega en estos casos la formacién colaborativa?

Los programas de cooperacion internacionales son sumamente
interesantes, aunque no siempre resultan faciles de poner en prac-
tica. Ya que Alemania es un pais con un sistema econémico muy

que la formacion orientado a la exportacién, las empresas alemanas no pueden mas
colaborativa p uede que beneficiarse de proporcionar a sus trabajadores competencias
resultar beneficiosa internacionales lo antes posible. Por eso hemos incluido explicita-

tanto para las

empresdas comeo parda

mente en la reforma de la BBiG también la posibilidad de realizar
una parte de la formacion en el extranjero. La formacién colabo-
rativa puede convertirse en un instrumento para lograrlo, pero

los apr endices.> aun estamos al principio del camino. Este es otro de los campos de
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aplicacién del programa JOBSTARTER que nos esta ensefiando
muchas cosas. Se presentan muchos casos de jévenes que realizan una parte de
su formacion en el extranjero, pero el nimero de programas de formacion co-
laborativa internacionales, en el sentido de ciclos de formacién reconoci-
dos, resulta mas bien escaso. Los diversos sistemas de Formacién Profesional
europeos plantean ciertos obstaculos a superar y problemas aun por resolver.
Por eso, en la quinta ronda de subvenciones, aparte de MOVIDA, incorporamos
dos proyectos mas, orientados a afrontar esos retos especificos en colaboracion
con socios de paises vecinos. La formacién dual colaborativa internacional es
un asunto importante a medio y largo plazo, especialmente en lo que respecta
a las equivalencias entre titulaciones de Formacién Profesional europeas.

cQué perspectivas le ve a la formacién colaborativa, teniendo en cuenta la evolu-
cién demogrdfica?

A pesar de los cambios demograficos, sigue siendo muy importante mantener
y desarrollar la disposicion de las empresas para formar a aprendices. La for-
macién colaborativa sigue siendo un instrumento muy interesante, sobre todo
para empresas altamente especializadas. La adquisicion de cualificaciones adi-
cionales durante el propio periodo formativo también puede gestionarse per-
fectamente con la formacién colaborativa. Ademas, es un método adecuado a la
hora de implementar cooperaciones entre instituciones formativas en el siste-
ma de transicién escuela-trabajo. La cooperacion entre empresas o centros de
formacién puede servir para cualificar a aprendices mediante médulos forma-
tivos como los que estamos ensayando en JOBSTARTER CONNECT.
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Los proyectos de JOBSTARTER
fomentan las colaboraciones
en materia de formacion dual

Las condiciones dptimas para la colaboracién las encontramos

en zonas donde se concentran varias empresas, asi como en el caso

de empresas que comparten una misma infraestructura. Un ejemplo
tipico seria el de los poligonos industriales con empresas pertenecientes
al mismo sector, como también universidades y hospitales que buscan
socios en el sector privado. Por otra parte, las empresas y municipios
gue han reestructurado sus actividades o su organizacién suelen
mostrarse receptivos a nuevos sistemas de formacion. De esa manera
surgieron ya en el pasado multiples colaboraciones, tras la privatizaciéon
de empresas publicas o la externalizacién de estructuras formativas
por parte de grandes empresas.

En la actualidad, no obstante, a la hora de establecer colaboraciones se re-
quiere de cierto «estimulo>, aunque sélo se deba a que la mayoria de em-
presas ni siquiera conoce la opcién de formar a aprendices en colaboracién
con otras. Muchos empresarios necesitan adquirir una sensibilidad al res-
pecto, sobre todo aquellos que carecen de experiencia en formacién. Lo mas
importante es eliminar posibles reticencias frente a la formacién colabora-
tiva. Segtin afirma Werner Giinzel, de la asociacién de desarrollo econdémico
GILDE: «Lo que intimida a muchas empresas es, en primer lugar, la carga
administrativa y organizativa que, al menos al principio, es mayor que en el
caso de la formacién individual. Ademas, a menudo se necesitan otros con-
tactos con empresas con las que normalmente no se mantiene relaciéon. Por
otra parte, es importante establecer desde el principio qué contenidos im-
partira exactamente cada empresa. Por ultimo, tanto al inicio de la forma-
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cién como durante la misma, es imprescindible suscribir acuerdos detallados
entre las empresas implicadas>>. Giinzel dirige el proyecto de JOBSTARTER
«Futuro. Exito. Formacién» y asiste a las empresas en estas cuestiones.

Ademas de coordinar y organizar colaboraciones, la principal
funcién de los trabajadores de los proyectos JOBSTARTER

«Mediante
la formacion
colaborativa,

consiste en calmar esas inquietudes y desmentir esos prejuicios. Trabajan

codo a codo con los asesores de formacién de las camaras, de la Oficina de
Empleo y de otros proveedores de servicios para la formacion.

Su objetivo no consiste sélo en crear plazas de formacién dual adiciona-

les: La experiencia demuestra una y otra vez que la formacién colaborativa

permite ofrecer a los jovenes un acceso mas variado e interesan-

te al mundo laboral. Segiin Guido Récken, administrador de Inte-

rakteam GMBH: «La formacién colaborativa permite a nuestros

alumnos conocer otras maneras de trabajar, otras estructuras

organizativas y areas laborales, y les ayuda a desarrollar su per-

nuestros alumnos sonalidad y su sentido de la responsabilidad. Todo ello resulta de

desarrollan su

personalidad y

su sentido de |

suma importancia para nuestra empresa>. Fundada en 2004, In-
terakteam GMBH organiza eventos y seminarios innovadores.
Actualmente forma, junto con la oficina de informacién turistica
a de la ciudad de Detmold, a una joven en la profesién de técnico

responsabilidad.>> comercial en el sector del turismo y el ocio. Su acceso a la forma-
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cién colaborativa se produjo gracias al asesoramiento y al apoyo
del proyecto JOBSTARTER de la asociacion de desarrollo economico GILDE
de Lippe.

Fomento de la formacién colaborativa por parte de los estados
federados

Ademas del programa JOBSTARTER, cabe destacar el apoyo que prestan los
estados federados mediante programas especiales. Las ayudas econdmicas
—compuestas mayormente por una combinacién de fondos publicos regio-
nales y del FSE— rebajan los costes adicionales que supone para las empre-
sas la elevada carga organizativa y administrativa. Asi, Renania del Norte-
Westfalia, por ejemplo, concede una subvencién unica por cada plaza
asignada mediante formacion colaborativa.

En la mayoria de los casos, es la empresa quien recibe directamente di-
chas subvenciones. Por lo tanto, el desarrollo estructural que facilita el pro-
grama JOBSTARTER a escala federal se complementa con un apoyo econd-
mico a las empresas mediante programas regionales.
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«Subvencionamos para hacer
posible la formacion dual>

ENTREVISTA

Las empresas interesadas en prestar formacién en colaboracién

con otras pueden solicitar subvenciones en la mayor parte de los estados
federados. Renania del Norte-Westfalia ofrece un maximo de 4.500 euros
por plaza de formacién colaborativa. Sin embargo, para poder acceder

a las subvenciones es necesario cumplir determinados requisitos.

Konrad Arndt, responsable de la concesion de las subvenciones

del Gobierno de Diisseldorf, nos explica en qué consisten.

PRAXIS: Sefior Arndt, ¢qué requisitos debe cumplir una empresa para acceder al
subsidio para formacién colaborativa en Renania del Norte-Westfalia?

Konrad Arndt: En primer lugar, debe tratarse de pequeilas o medianas
empresas, con un maximo de 250 trabajadores. También existe un limite
de volumen de negocio. A todas las empresas de mas de 250 trabajadores
las consideramos, conforme a nuestra definicién, grandes empresas, y por
tanto no tienen derecho a subvencién. Una empresa que desea aplicar la
modalidad de formaciéon dual colaborativa pero no puede

ofrecer partes esenciales del curriculo debe presentar la soli- ~ <<Ld S ubvencidn
citud directamente al organismo encargado de la concesién s 1/1na ﬁnanciacién
de las ayudas (en este caso, a nosotros). Se trata de una finan- de cardcter

ciacion participativa que cubre el 50% del coste de la forma-
cién. Es decir, quien pretenda obtener el subsidio maximo de
£4.500 euros, debera acreditar unos gastos de formacién de 9.000 euros como
minimo. Pero, por lo general, esa cifra se alcanza ya sé6lo con el salario de los
aprendices.

participativo.>
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¢Quiere decir que sdlo reciben la subvencion las empresas que no pueden formar
solas?

En efecto, ésa es una de las ideas principales. El derecho a la subvencion se
restringe a empresas que no se ven capacitadas para formar por si solas. Ese
hecho refleja el interés que tienen los estados federados en facilitar la for-
macién al mayor nimero de empresas posible. No se subvenciona al apren-
diz, sino la plaza de Formacién Profesional Dual. Por tanto, cada empresario
que esté interesado puede presentar tantas solicitudes como plazas ofrezca.
Hemos llegado a tener un caso de un empresario que ofrecié 14 plazas.

¢Qué documentos deben adjuntarse a la solicitud?

Para la solicitud disponemos de un formulario especial, al que hay que ad-
juntar una serie de documentos. El primero de ellos es un plan de formacién
en el que deben indicarse los contenidos especificos que impartira cada una
de las empresas. Por otra parte, la empresa formadora debera adjuntar el
contrato de cooperacién, de modo que todo quede formalizado legalmente.
Aparte de eso, necesitamos un escrito de la Camara de Comercio o Artesania
competente en el que se confirme que la empresa solicitante no se encuen-
tra en condiciones de transmitir por si sola los conocimientos que exige el
Reglamento sobre Formacion.

¢Qué suma se destina, en total, a las ayudas? ¢Alcanza para que cada empresa que
cumpla los requisitos pueda obtenerlas?

El importe lo fija cada afio el Gobierno del estado federado en cuestion, asi
que tenemos un presupuesto limitado. Pero por ahora ningun solicitante se
ha quedado sin ayudas. En 2008 subvencionamos 341 plazas; en 2009, 209
mas. Supongo que el descenso se debe a que algunos empresarios han opta-
do por no prestar formacién dual a causa de la dificil situacién econdémica
fruto de la crisis financiera.

¢Qué pasa una vez aprobadas las subvenciones?

La empresa recibe una notificacién de concesién en la que se detallan ciertas
cuestiones sobre las que debera informar. Naturalmente, tenemos especial
interés en controlar los flujos de pago. Durante el periodo formativo, la em-
presa tiene que enviarnos cada semestre un informe sobre cémo se emplea-
ron las subvenciones. Al término del programa, se nos envia un justificante



de gastos que nosotros revisamos posteriormente. Otro documento es el de-
nominado «Informe de progreso>, en el que la empresa nos comunica
cémo progresa el aprendiz. Este se vuelve a enviar seis meses después y se
registra en una base de datos.

Eso es bastante papeleo, sobre todo para empresas pequenas. ¢No intimida a los
solicitantes?

Esta claro que todas esas normas pueden resultar fastidiosas, «Estamos

pero siempre estamos dispuestos a aclarar dudas. Creo que ayu-
damos bastante a reducir el papeleo y a minimizar un poco el
miedo de las empresas. Aparte de eso, naturalmente, tenemos

siempre dispuestos
a aclarar dudas

colaboradores, como por ejemplo los trabajadores de los pro- [...] y ayudamos a
yectos JOBSTARTER, con los que estamos muy compenetrados. reducir el pape leo.>»

En cierta medida, ellos nos sirven de enlace con las empresas a
nivel mas informal, lo cual a veces resulta mas efectivo que nuestra ayuda.

La formacion colaborativa en la Ley de Formacion Profesional alemana

Ademas de con estimulos econdmicos y el desarrollo de estructuras, el Go-
bierno aleman ha apoyado la formacién colaborativa mediante la reforma
de la Ley de Formacion Profesional (BBiG). Naturalmente, antes de la refor-
ma también podian organizarse programas de formacion colaborativa. Sin
embargo, la version de 1969 sélo aludia a ella subrayando la implicacién de
un factor deficitario, es decir, la necesidad de suplir una carencia determi-
nada:

Se considerard adecuado un centro de formacion en el que no sea posible transmi-
tir todos los conocimientos y habilidades, siempre y cuando sea posible suplir dicha
carencia mediante medidas de formacién fuera del mismo. (Art. 22, pdrr. 2 de la
BBIG, version del 14/08/1969)

En 2005 se introdujo por primera vez en la ley el concepto «formacioén co-
laborativa>» como una modalidad de formacién de pleno derecho. De tal
modo se incidia mas en los aspectos cualitativos de la formacion colabora-
tiva, lo cual suponia un cambio de perspectiva decisivo. El texto de la ley
dice literalmente lo siguiente:

Para el cumplimiento de las obligaciones contractuales de los formadores, pueden
colaborar varias personas fisicas o juridicas en una asociacién con fines formativos,
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siempre que se garantice la responsabilidad respecto a cada uno de los tramos del
plan formativo y a la totalidad del periodo de formacion (formacién colaborativa).
(Art. 10, pdrr. 5 de la BBiG, versién del 23/05/2005)

Colaboraciones transfronterizas

Desde abril de 2005, existe la posibilidad legal de integrar estancias en otros
paises de Europa en los programas formativos (BBiG, art. 2, parr. 2). De ese
modo, las estancias en el extranjero se convierten por primera vez en una
parte integrante de la Formacion Profesional Dual, siempre y cuando sirvan
a los fines de la misma. Con todo, ésta no debe tener una duracién supe-
rior a una cuarta parte del periodo formativo global estipulado en la norma-
tiva sobre formacién. Asimismo, no es obligatoria si el aprendiz no desea
realizarla.

Las estancias en el extranjero, de por si, no constituyen una formacién
colaborativa. Sin embargo, la BBiG abre la puerta al establecimiento de coo-
peraciones estables entre empresas europeas con el fin de ofrecer progra-
mas de formacién dual conjuntos, asi como de consensuar el reconocimien-
to de las cualificaciones.

En algunas regiones, los proyectos de JOBSTARTER ya estan desarrollan-
do y ensayando modelos de asociaciones formativas entre regiones fronte-
rizas, en colaboracién con empresas, camaras y escuelas profesionales. El
programa europeo de Formacién Profesional LEONARDO DA VINCI* colabo-
ra en la organizacion de estancias en el extranjero. Este subvenciona gastos
de desplazamiento y alojamiento y ayuda en la preparacién lingiiistica, pe-
dagdgica e intercultural de los jovenes que participan en él.

* Encontrarda mas informacién en: <www.na-bibb.de/leonardo_da_ vinci_ 3.html>.
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La formaciéon colaborativa
es polifacética

TIPOS DE FORMACION COLABORATIVA

La formacion colaborativa puede presentarse bajo modalidades muy
distintas, pero todas tienen en comun el hecho de que la empresa
formadora no imparte todos los contenidos del curriculo.

En lugar de eso, los aprendices cursan ciertas partes del plan
formativo en empresas asociadas o centros de formacién.

La literatura especializada suele distinguir cuatro modalidades
clasicas de formacién colaborativa:

* Empresa principal y empresa asociada

* Formacién por encargo

* Consorcio de formacién

* Asociacién de formacién —> Lista de comprobacién en p. 148

En la practica existe un gran nimero de variantes, pero casi siempre se
basan en uno de estos cuatro modelos basicos. El tipo de sistema a elegir de-
pende siempre de las intenciones de los organizadores: En el modelo de em-
presa principal y empresa asociada, la empresa que decide adoptar el
papel principal asume, en la mayor medida posible, el disefio, la orga-
nizacién y la ejecucién del programa. A las empresas asociadas les in-
teresa, sobre todo, beneficiarse de la experiencia de la empresa princi-
pal en materia de formacién. A veces también utilizan las aulas y los
laboratorios de aprendizaje o el equipamiento de la empresa principal, —\
a fin de mejorar su propia formacion.

La formacion por encargo resulta especialmente adecuada cuando
existe una empresa que cuenta con recursos disponibles para impartir
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formacion y otra empresa desea hacer uso de dichos recursos, median-
te un pago. Las empresas que recurren a esta modalidad suelen ser
proveedores de servicios de formacién. Estos proveedores pueden
«adquirir> parte de otras empresas, con la ventaja de que asi se aho-
rran la busqueda de socios. Se trata de la modalidad de formacién cola-
borativa mas frecuente en los estados federados de la antigua Alemania
del Este. Esos estados también suelen disponer de fondos regionales
para la Formacién Profesional Dual.

Las empresas que optan por el consorcio crean asociaciones parita-
rias y se acogen a esta modalidad, sobre todo, con el fin de poder ofre-
cer a sus aprendices una mayor variedad tematica. El consorcio de for-
macion es una modalidad asociativa entre empresas de caracter mas
informal. Aqui, los aprendices pasan de una empresa a otra para poder
recibir determinados contenidos. En los consorcios, pues, las empresas
son emisoras y receptoras al mismo tiempo.

Para algunas empresas, la formacién colaborativa constituye tam-
bién una manera de minimizar los costes administrativos. Aunque se
hacen cargo de los contenidos formativos, no asumen la parte contrac-
tual, sino que delegan estas cuestiones en una asociacion de formacion.

También con este propdsito, el proyecto JOBSTARTER de la aso-
ciacion de desarrollo econémico GILDE de Lippe (Westfalia) fundé la
asociacion de formacion colaborativa «Chance Ausbildung Lippe>>
—abreviado como «CAL e.V.>.

Segun indica Werner Giinzel, coordinador del proyecto y cofunda-
dor de la asociacion: «Para acceder a la formacion, las pequefias o
nuevas empresas requieren a menudo una plataforma organizativa
que les permita llevarla a cabo del modo mas sencillo posible. Las
asociaciones constituyen la mejor solucién. Tanto si se trata de em-
presas privadas como entre empresarios del sector privado y publico.
Nosotros informamos acerca de cuestiones relativas a la formacion
colaborativa y ayudamos en su disefio y aplicacion. Por lo general, es
la propia asociacion la que firma los contratos de formacién>>.

Las asociaciones presentan la ventaja de que la empresa no tiene que
firmar el contrato de formacion, con lo cual queda exenta de ciertas respon-
sabilidades formales. La asociacién regula las competencias de las empresas
implicadas en la formacién dual mediante acuerdos de cooperacién. En caso
de quiebra, o de que una empresa no cumpla sus obligaciones por cualquier
otro motivo, sera la asociaciéon quien asuma la responsabilidad. De ahi que
esta modalidad comporte un elevado riesgo para la asociacion.
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«Yo argumento con ventajas
economicas>

La diplomada en sociologia Lea Pistorius es desarrolladora de programas
de formacién dual en el proyecto de JOBSTARTER «lIniciativa por

la Formacién Profesional Dual Plus en Bergisches Land». Su labor
consiste en fomentar la creacién de plazas de Formacién Profesional
Dual y «facilitar a las empresas el proceso para convertirse en formadoras
mediante un conjunto de oportunidades: reducir la burocracia, encontrar
patrocinadores y apoyarlas en todo lo concerniente a la formacion».

PRAXIS: Sefiora Pistorius, usted ha ayudado a crear 127 plazas de Formacién Pro-
fesional Dual. Algunas de ellas las ha propiciado usted misma. ¢Por qué deciden las
empresas formar de modo colaborativo?

Lea Pistorius: Durante la captacion de empresas, escucho frecuentemente eso
de: «Me gustaria formar a aprendices, pero yo solo no puedo hacerme car-
go de todos los contenidos que incluye el plan formativo>>. Para eso esta la
colaboracion, para que las empresas que estan dispuestas a ofrecer formacién
y que no pueden hacerlo solas, ya que no son capaces de cubrir determinados
contenidos del plan formativo, puedan hacerlo a pesar de todo. En eso consis-
te, al fin y al cabo, el objetivo politico de la formacion colaborativa. Al final, lo
que se pretende es que el mayor ntimero posible de empresas tengan oportu-
nidad de formar.

ENTREVISTA
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Pero esos argumentos politicos no bastan para convencer a las empresas desencan-
tadas con el modelo formativo para que creen plazas de formacién colaborativa.

Es cierto. Apelar a la conciencia social no suele resultar muy productivo.
Naturalmente, hay muchas empresas que sienten que la formacién es algo
importante y que es responsabilidad de todos, pero no me parece un modo
especialmente efectivo para captar empresas. Las empresas estan someti-
das a las presiones econémicas del mercado y deben calcularlo todo desde el
punto de vista econdémico. Por eso, es bastante mas efectivo presentarles las
ventajas economicas de formar con el método colaborativo.

¢En qué consisten?

El hecho de ofrecer formacién influye en la imagen de cualquier empresa.
Al hacerlo, incrementa su reputaciéon de institucion seria. A nivel interno,
formar a aprendices denota visiéon de futuro, lo cual motiva al resto de tra-

bajadores. Debido al cambio demografico, cada vez va a ser

«El hecho de prestar mas dificil encontrar trabajadores cualificados. Y cada vez
for macion infl uye es mas necesario especializarse en determinadas areas para
enlai magen de sobrevivir en el mercado. Las empresas pueden aprovechar la

cualquier empresa.>
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formacién colaborativa para asegurarse su futura mano de
obra. Ademas, el trabajo en empresas asociadas proporciona a
los aprendices conocimientos sobre estructuras y procesos que luego pue-
den aportar a la empresa principal. Eso da lugar a sinergias beneficiosas
para las empresas y que, a su vez, me sirven a mi como reclamo. Por ejem-
plo, mediante la cooperacion, la formacién de aprendices permite establecer
un mayor contacto entre las empresas asociadas, e incluso facilita la crea-
cién de redes entre ellas. En el mejor de los casos, se mejora la disposicion a
apoyarse mutuamente en otras areas.

Entonces ¢no se ha de vender la formacién colaborativa como una solucién de
emergencia?

No, en ningtn caso. Yo prefiero hacer hincapié en las ventajas econémi-
cas. No hace falta apelar a la compasion para intentar convencer a las em-
presas de que acojan a aprendices.
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Ventajas de la formacion colaborativa
para las empresas

Wolfgang Stange, de la asociacion de desarrollo econémico del

distrito de Warendorf, dirige el proyecto de JOBSTARTER «Iniciativa
para la creacion de plazas de formacién dual y el relevo generacional

en Warendorf». Este se basa en los resultados de otro proyecto

de «STARegio», gracias al cual fue posible establecer la formacién
colaborativa en la regién de Warendorf. Stange pudo constatar que

la especializacion y la concentracién en ciertos nichos es hoy en dia

un requisito para la supervivencia econémica de las empresas. Esto
supone un problema cada vez mayor para la Formacion

Profesional Dual. «El continuo aumento de los requisitos
técnicos y de personal en casi todas las profesiones dificulta la actividad
formativa, especialmente en pequenas empresas -explica-. Repartir

entre diversas empresas la imparticién de los contenidos mejora
las posibilidades.»

La formacién colaborativa no sélo permite a las empresas asegurarse la
mano de obra a pesar de la creciente especializacién, sino que también les
facilita el acceso a la Formacion Profesional Dual. Formar en colaboracién es
mas llevadero. De ahi que la modalidad colaborativa sea una buena manera
de iniciarse en la Formacién Profesional Dual. En la combinacién «empresa
principal y empresa asociada>, por ejemplo, es posible empezar simple-
mente cooperando para otra empresa formadora, sin tener que asumir toda
la responsabilidad desde el principio.

«La formacioén colaborativa también es beneficiosa para empresas que,
de otro modo, no podrian formar por si solas>, afirma Stange. En su opi-

Volver al indice



Volver al indice

nion, este sistema permite a dichas empresas ofrecer una formacién mo-
dernay adaptada a los ultimos adelantos técnicos, asi como gestionar mejor
su capacidad para la formacién. Al mismo tiempo, permite enriquecer los
contenidos de las formaciones, incluso en profesiones altamente especiali-
zadas. Por tltimo, suele mejorar la cooperacion entre las empresas implica-
das, aun mas all4 del ambito de la formacién.

Ventajas para los aprendices

Los empresarios que ofrecen formacién colaborativa coinciden a la hora de
enumerar las ventajas que este sistema aporta a los aprendices:

* El hecho de formarse en varias empresas especializadas les permite ad-
quirir una cualificacién técnica superior. Al tener que aprender los méto-
dos propios de empresas distintas, el aprendiz asimila mejor las compe-
tencias clave.

* Los aprendices finalizan su formacién con importantes competencias téc-
nicas y sociales. Aprenden a adaptarse a diversas situaciones de trabajo, a
tratar con distintas personas y a trabajar en lugares diferentes. Mejoran y
desarrollan su capacidad de comunicacion, su movilidad y su flexibilidad.
Los aprendices acaban bien preparados para los retos del futuro.

No todas las empresas apuestan por la formacién colaborativa

A pesar de todas las ventajas de la formacién colaborativa, existe siempre
cierto recelo: «Las empresas que adoptan el rol principal temen, ante
todo, la pérdida de confidencialidad o que sus competidoras se queden con
los aprendices que ellas han formado. La asociacién es mas facil cuando se
trata con filiales o con empresas de confianza>, explica Werner Giinzel.
Algunos inconvenientes de la formacion colaborativa que no deben igno-
rarse son:

* El gran esfuerzo organizativo que supone para las empresas.

* La responsabilidad de las partes contratantes cuando una de ellas no
cumple sus compromisos.

* La competencia que puede desencadenarse entre empresas interesadas
en quedarse con un aprendiz.



¢Cudntas colaboraciones formativas existen en Alemania?

Las cifras sobre el nimero de empresas y de aprendices que participan en
colaboraciones de este tipo en Alemania no se registran ni se analizan de
modo sistematico. Por tanto, no existen datos oficiales. En una encuesta
reciente de la oficina de programas JOBSTARTER realizada entre las cama-
ras y autoridades regionales, la mayoria de ellas s6lo pudo ofrecer una esti-
macion sobre la frecuencia de la formacién colaborativa.

Por tanto, no es de extrafiar que tampoco se cuente con datos confirma-
dos sobre la frecuencia con que se aplican en la practica los diversos tipos de
formacion colaborativa, ni otros datos similares. En opiniéon de los trabaja-
dores de JOBSTARTER, el modelo mas empleado es el de empresa principal y
empresa asociada. Especialmente en el caso de las pequetias empresas, exis-
te una tradicion de apoyarse las unas a las otras en cuestiones de formacion.
En estas circunstancias, lo habitual es recurrir a contactos ya existentes,
como por ejemplo clientes o proveedores.

La formacién por encargo es otra de las modalidades mas frecuentes. Esta
se aplica mayoritariamente en algunos estados federados y en formaciones
del sector industrial. En la formacién por encargo, las colaboraciones suelen
darse, por un lado, entre grandes empresas y, por otro, entre empresas muy
pequefias. Entre pequefias empresas es donde se da menos.

En muchas profesiones artesanales, la ley exige que las empresas envien
a sus aprendices a formarse en los cursos sectoriales que suelen ofrecer las
Camaras de Artesania. La gran semejanza de este modelo respecto a la for-
macién dual por encargo explica la poca difusién que tiene la formacién
colaborativa dentro del sector artesanal. Sin embargo, sigue siendo un ins-
trumento importante para mejorar las estructuras formativas del sector ar-
tesanal.

Por su parte, los otros dos modelos bésicos (el consorcio y la asociacién de
formacién) se practican con bastante menos frecuencia. Las asociaciones
de formacién, no obstante, asumen funciones muy variadas y adoptan las
mas diversas configuraciones. En el capitulo 2 se exponen los cuatro tipos
de colaboracién.
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jColaborar para recuperar plazas
formativas!

La formacion colaborativa también es un buen recurso para

las empresas artesanales. Wolfgang Stange lo sabe por experiencia.
Dirige el proyecto de JOBSTARTER de la sociedad de desarrollo
econdmico, en el distrito de Warendorf. En su tarea recibe apoyo

de Wilhelm Wagner, de la asociacion local de artesanos. Juntos informan
a las empresas sobre los beneficios de la formacién colaborativa.

PRAXIS: Serior Stange, spor qué solicité en su momento a la GFW (Sociedad de
desarrollo econémico del distrito de Warendorf) un proyecto «STARegio> ?

Wolfgang Stange: Entre los afios 2003 y 2004, la GFW perseguia dos objetivos:
En los ultimos afios, el distrito de Warendorf habia perdido unas 300 pla-
zas de Formacién Profesional Dual y queriamos recuperarlas. Ademas, como
asociacién de desarrollo econdémico, queriamos ayudar a los empresarios
a afrontar la falta de mano de obra en el sector técnico, cada vez mas acu-
sada. Ese programa nos proporciond los recursos de personal necesarios
para ello.

La formacién colaborativa era uno de los puntos principales del proyecto. ¢Por qué?

Stange: El continuo aumento de requisitos técnicos y de personal que plan-
tean casi todas las profesiones dificulta la Formacién Profesional Dual, espe-
cialmente para las pequefias empresas. Si repartimos entre varias empresas
los médulos formativos mas exigentes, podemos mejorar las oportunidades.
En nuestro proyecto JOBSTARTER, que llevamos a cabo desde 2007, el tema



de la formacién colaborativa ya no se recoge de modo explicito, pero sigue
siendo muy importante para el desarrollo de plazas de Formacion Profesio-
nal Dual.

Serior Wagener, la asociacion local de artesanos participa activamente en la «Ini-
ciativa para la creacién de plazas de formacién dual y el relevo generacional en
Warendorf>, patrocinada por JOBSTARTER. ;Qué interés tiene usted en el modelo
de formacion colaborativa?

Wilhelm Wagener: La Asociacién de Artesanos del distrito trabaja en to-
do momento para ofrecer a sus empresas las mejores condiciones para
desarrollar sus actividades. Eso incluye, también, procurar la Formacién
Profesional Dual de un nimero suficiente de trabajadores. Nuestro principal
objetivo es, por tanto, fomentar la capacidad de las empresas como forma-
doras. Ya que, debido a sus estructuras, muchas empresas no cumplen los
requisitos necesarios para formar a aprendices por si solas, es necesario
ofrecerles la oportunidad de formar a su préxima generacién de trabajado-
res ayudandolas a encontrar socios adecuados y prestandoles apoyo duran-
te la fase formativa.

¢Como se «vende> la formacién colaborativa desde la asociacion local de artesanos?

Wagener: Nuestro objetivo es facilitar la Formacién Profesional Dual al mayor
numero de jévenes posible. Por eso divulgamos el modelo de Formacién Pro-
fesional Dual directamente entre nuestras empresas asociadas, en colabora-
cion con nuestros colegas del proyecto JOBSTARTER. Siempre que una empre-
sa no se vea capaz de formar a un aprendiz por si sola, le planteamos el
método de formacién colaborativa. Si la idea les interesa, recurrimos a los
asesores en formacion de la camara de artesania para que les informen con
mas detalle.

Las empresas artesanales, ;suelen ser escépticas ante la idea de la colaboracién?

Wagener: La inmensa mayoria estd capacitada para cubrir todas las areas
tematicas que contempla el reglamento sobre formacién sin necesidad de co-
laborar con otras empresas. Como complemento a la formacién en la em-
presa, a cada aprendiz se le facilitan los conocimientos basicos necesarios
para su profesion, mediante cursos que se imparten en los talleres formativos
de la asociacion local de artesanos. Esta combinacién, que ya de por si cons-
tituye una especie de colaboracién formativa, garantiza un aprendizaje de
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alta calidad. Sin embargo, en casos donde el nivel de especializacién es muy
alto, ala empresa le resulta casi imposible cubrir todo el programa formativo.
Por ejemplo, una carpinteria que sélo fabrica y monta puertas y ventanas
necesita un socio.

En este caso, con la formacién colaborativa los jévenes no aprenderian sélo en tres
lugares (empresa, escuela profesional y talleres formativos de la cdmara), sino que
se afnadiria un cuarto lugar. ¢No es un poco excesivo?

«Los a pre ndices Wagener: Los aprendices ya conocen el modo en que se llevara

conocen el modo
en que se llevard

a cabo su formacién antes de firmar el contrato. La oportunidad
de conocer una segunda empresa les resulta especialmente intere-
sante. Por lo que nos cuentan los propietarios de las empresas,

@ cabo su formacion  nos parece que el sistema no resulta excesivo. La variedad se per-
antes de firmar cibe, mas bien, como una forma de enriquecimiento. Ademas de
SUS contratos.> familiarizarse con nuevos métodos de trabajo especificos de dis-
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tintas empresas y de perfeccionar asi sus conocimientos técnicos,
cambiar de lugar de aprendizaje fomenta la autonomia y la autoconfianza de
los aprendices.

Senor Stange, ¢cudl ha sido su experiencia en la implantacién de la formacién co-
laborativa? ¢Para qué empresas o profesiones es especialmente adecuada?

Stange: Cuando se introdujo la profesion de técnico en mecatrénica —una
combinacién de mecanica, electrénica e informatica—, no sélo resulté intere-
sante para la industria, sino también para las empresas artesanales. Debido a
su especializacion técnica, a la hora de implementar los contenidos formati-
vos, las empresas se encontraban con problemas en apariencia irresolubles,
pero que se podian solucionar perfectamente mediante la formacién colabo-
rativa. A dia de hoy, la formacién colaborativa puede aplicarse a casi cualquier
profesion. En nuestra region se esta formando actualmente a jévenes como
peluqueros, carpinteros, jardineros, técnicos comerciales, mecanicos de la
construccién, mecanicos industriales, técnicos en mecatrénica y técnicos co-
merciales para medios de comunicacién y eventos.

¢Lo mds normal es que se asocien dos empresas?

Stange: El modelo de empresa principal y empresa asociada es el mas eco-
némico. De ahi que las empresas suelan asociarse de dos en dos. La ventaja
de este sistema radica en que, a menudo, ademas de hacer posible la forma-
cién, fomenta cooperaciones rentables en otros ambitos.



¢Y qué hay de la formacién por encargo?

Stange: Contratar a otra empresa para que imparta w
L. Lo . . , —> La formacién por encargo: pp. 67-91
el aprendizaje practico implica un coste afladido, asi

que siempre intentamos dar antes con otra solucién. En el distrito de Waren-
dorf, se ha establecido una cooperacion entre pequefias empresas y un moder-
no taller formativo de una gran empresa. Gracias a ella, los aprendices de pro-
fesiones para la industria del metal —dependiendo de la cantidad y el volumen
de los contenidos— pueden acudir a él para realizar parte de sus planes forma-
tivos. También existen ofertas especiales para la preparacion de examenes.

¢Ha cambiado la tendencia en cuanto a estructuras de formacién en su regién des-
de 2004, cuando comenzé el proyecto «STARegio> en Warendorf?

Stange: Durante los dltimos seis afios, las actividades de «STARegio> y JOB-
STARTER han logrado que 310 empresas se animen a formar a aprendices,
bien por primera vez, o bien incorporando mas aprendices que antes. De entre
esas nuevas plazas, 66 han seguido el modelo de formacién colaborativa. Eso
ha permitido compensar la pérdida de 300 plazas de FP Dual que se produjo en
el distrito de Warendorf entre 2000 y 2004. Sin embargo, teniendo en cuenta
la evolucion demografica actual, las empresas van a tener que seguir refor-
zando sus actividades de formaciéon —también desde el modelo colaborativo—
para poder asegurarse el relevo generacional de su mano de obra.

Wagener: No podria estar mas de acuerdo. Sin embargo, me gustaria afiadir
que con «STARegio>» y JOBSTARTER se podria mejorar ain mas la buena
colaboracién que ya existe entre la asociaciéon de desarrollo econdémico, la
asociacion local de artesanos y las empresas.

¢Se ha asentado ya la formacién colaborativa?

Stange: {Sin duda! La formacién colaborativa se ha aplicado y se aplica tan-
to en el sector de la artesania como en el comercio y la industria. En este
sentido ha resultado especialmente util el programa de subvenciones de Re-
nania del Norte-Westfalia, que suaviza el incremento de trabajo y de costes
que el modelo implica para las empresas.

¢Qué queda por solucionar?

Stange: En nuestro distrito surgen, de vez en cuando, problemas dificiles de
solucionar en cuanto a accesibilidad viaria. Los aprendices, que en su mayo-
ria no tienen coche, dependen del transporte publico. En casos donde las
empresas asociadas se encuentran alejadas entre si, puede llegar a ser muy
complicado trasladarse de una a otra.
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Cooperar para formar, ¢la formacion
del futuro?

Hasta la reforma de 2005 de la Ley de Formacion Profesional alemana,
el modelo colaborativo se consideraba mas bien una solucién

de emergencia. Las empresas que no cumplian todos los requisitos
necesarios para impartir Formacién Profesional Dual podian suplir

esas «carencias» —término empleado en el texto legal- cooperando
con un socio. Con la enmienda de la ley se pusieron de relieve, ademas,
los aspectos cualitativos de las colaboraciones formativas.

A los empresarios y empresarias que:

* no tienen experiencia en Formacién Profesional Dual,

* tienen una actividad tan especializada que no pueden cubrir todos los
contenidos de un plan formativo,

* desean proporcionar a sus alumnos una cualificaciéon mas amplia,

la formacién colaborativa les allana el camino, explotando un potencial
desaprovechado para la creacién de plazas de formacion adicionales.

Pero ¢no es la formacién colaborativa un modelo obsoleto en tiempos de
crecimiento de la oferta formativa? En realidad, la problematica de falta
de plazas en la Formacién Profesional Dual se ha suavizado dltimamente
debido a la situaciéon demogréfica. «Lo que faltan no son plazas, sino apren-
dices.» Con estas palabras resume Martin Wansleben, administrador prin-
cipal de la Asociacion de Camaras de Industria y de Comercio Alemanas
(DIHK), los resultados del sondeo sobre formacién de la DIHK de 2010. El
estudio, en el que participaron mas de 15.000 empresas, revela que el cam-



bio demogriéfico esta afectando de lleno al mercado de la Formacién Profe-
sional Dual.

A pesar de ello, siempre habra empresas a las que el sistema colaborativo
les permita y facilite el acceso a la formacion. Ademas, a pesar de los cam-
bios demograficos, sigue siendo muy importante mantener y desarrollar la
disposicion de las empresas para formar a aprendices, pues, aunque la for-
macién colaborativa tenga poca importancia desde un punto de vista cuan-
titativo, resulta un instrumento indispensable desde el punto de vista cua-
litativo. Formar de manera colaborativa constituye una buena respuesta
ante la creciente especializacion de las empresas. Por ejemplo, la adquisi-
cién de cualificaciones adicionales durante el propio periodo formativo
puede gestionarse a la perfeccion con la formacién colaborativa. Esta moda-
lidad es especialmente importante en profesiones cuyo curriculo exige una
serie de competencias que una sola empresa no puede aportar, como seria
el caso de las energias renovables o de la eficiencia energética. Ademas, las
asociaciones transfronterizas van a ir cobrando cada vez mas importancia
en el futuro. Asi, la formacion colaborativa puede contribuir también a hacer
mas atractivo el sistema dual entre los jovenes, a interesarlos por determi-
nadas profesiones y a resolver el problema del relevo generacional.

Esta claro que la formacion colaborativa tan solo representa una pequefia
parte dentro del panorama global del aprendizaje, pero eso no es de extra-
fiar, ya que esta modalidad no se establece como un fin en si misma. Se
trata de un modelo que se elige siempre bajo unas circunstancias determi-
nadas —es decir, cuando hace falta. Y precisamente esa caracteristica podria
ser decisiva a la hora de contribuir a que se consolide dicho concepto en el
futuro.

«Dentro del actual panorama formativo, el sistema colaborativo me pa-
rece un instrumento til, también para el futuro —explica Peter Thiele, del
BMBF-. Este modelo permite aplicar enfoques innovadores para reforzar y
perfeccionar la Formacién Profesional Dual.»

Volver al indice



Volver al indice



MODELO DE COLABORACION

1. Empresa principal y empresa asociada

Volver al indice



INTRODUCCION

Volver al indice

MODELO DE COLABORACION

La aprendiz lila

«Algo que sea bonito.» No se trata de unas indicaciones muy precisas.
Ademas, la sefiora no parece tener un color favorito. «Deme algo bonito
por diez euros, por favor.» Estas son las situaciones que le gustan a Steffi
Dell'Arciprete. Asi, coge un par de rosas de color naranja con un ligero
tono morado -dato importante-, un par de ornitégalas -también
llamadas «matacandiles», por su semejanza con los antiguos capuchones
para apagar velas-, gipsoéfilas, pistacho y un par de hojas de arbol de
Angélica. Con manos expertas, Steffi ata el ramo y se lo entrega a la
clienta, que lo recibe con un «jQué bonito!». Steffi, ataviada con chaqueta
lila, paniuelo lila y felpa lila, le devuelve la sonrisa a través de sus gafas,
también lilas. Si de algo sabe, es de cosas «que sean bonitas».

El color lila representa la creatividad y la autoestima. No es de extranar,
pues, que sea el color favorito de Steffi. Las floristas tienen que ser creati-
vas. Es parte del oficio. Pero sin una importante racién de seguridad en si
misma, esta joven veinteafiera no estaria hoy ejerciendo de aprendiz en la
pequeiia floristeria Mille Fleurs de Solingen.

Steffi Dell’Arciprete siempre habia querido ser florista, su profesién
favorita, pero algo se interpuso en su camino: A los 15 afios se quedd emba-
razada. A los 16 dio a luz a la pequefia Isabelle, que ahora tiene cuatro afios.
Apenas una adolescente, de pronto tuvo que hacerse cargo de una gran
responsabilidad. Eso repercutié en su rendimiento escolar, que acabd ca-
yendo en picado. A duras penas logré acabar la Educacién Secundaria Obli-
gatoria. Su suefio de convertirse en florista parecia haberse acabado incluso
antes de empezar.
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Pero, en otofio de 2007, Steffi se armé de valor, entré a la floristeria de Elke
Bach y le pregunté abiertamente si podia ser su aprendiz. «Al principio se
quedd boquiabierta —recuerda Steffi—, pero logré convencerla.>» Al poco tiem-
po pudo comenzar. Se metié en faena y aprovecho la oportunidad. Habia con-
vencido a Elke Bach para que accediera a formar a una aprendiz por primera
vez. La florista estaba dispuesta, pero aun faltaba encontrar la férmula, pues-
to que ella sola no se veia capaz de asumir toda la formacion. «No podia ha-
cerme cargo de todo lo que incluia el programa>>, explica. El area que mas
dificultad planteaba era el de confeccién de coronas para funerales, pues no
habia ninglin cementerio cerca. Ademas, Steffi, como madre soltera, estaba en
una situacion especial. La guarderia cerraba al mediodia y la floristeria no, por
lo cual no podria hacer el curso normal a tiempo completo.

Elke Bach decidié informarse: tenia que haber alguna solucién. Tras dar
varios rodeos, acabd poniéndose en contacto con Lea Pistorius, del proyecto
JOBSTARTER «Iniciativa por la Formacién Profesional Dual Plus en Bergi-
sches Land>. Pistorius conocia la manera: Para los contenidos que faltaban,
Elke tenia que encontrar un socio con quien pudiera formar de modo colabo-
rativo. El aprendizaje tenia que organizarse a tiempo parcial. Se trataba, por
tanto, de una formacién colaborativa a tiempo parcial, que no es precisamen-
te la forma mas sencilla para una empresa que recién empieza. «De no ser
por la sefiora Pistorius, no hubiera sabido qué hacer con todo el papeleo>,
recuerda Elke Bach.

El socio se encontrd pronto. Elke Bach llevaba afios colaborando con un
florista amigo suyo de Wuppertal: por ejemplo, cuando uno de los dos tenia
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un exceso de mercancia que al otro pudiese hacerle falta. «En su floristeria
hacen muchas cosas para pompas funebres, porque tienen tres cementerios
en los alrededores.» Ademas, esa otra empresa es mas grande. Por ejem-
plo, trabajan con diversos grosores de alambre para las coronas y los ramos,
en cambio Elke Bach sélo utiliza dos. Ahora, Steffi trabaja regularmente en
Wuppertal. «A veces la cosa se da con total espontaneidad y es el mismo pro-
veedor quien me lleva a Wuppertal por las mafianas.>» Le divierte trabajar
en distintas empresas y con gente diferente. «Me ayuda a aprender mu-
chisimo.»

Steffi se forma 21 horas a la semana entre las dos empresas: unas cuatro
horas al dia, sdbados incluidos, si es necesario. Los miércoles acude a una
escuela profesional. Aunque poco conocidos, desde 2005, existen cursos de
Formacion Profesional a tiempo parcial para padres y madres jévenes. Para
Steffi, esta opcién no implica ampliar su periodo formativo, pero si que redu-
ce al 75% el importe del salario que, globalmente, percibiria de Elke Bach en
condiciones normales. «En la escuela profesional, algunos me tenian envidia
por trabajar menos»>, explica Steffi. Pero, con su nifia de cuatro afios, tiene
mucho que hacer por las tardes. «A veces me parece que desconecto mas en
el trabajo que estando en casa», dice sonriendo. Su maternidad no parece
estar afectando a sus notas: en la escuela profesional no saca mas que nota-
bles y sobresalientes.

También Elke Bach esta muy contenta de haberse «dejado engafiar> por
la joven, como dice ella. Si las cuentas le acaban cuadrando, piensa contratar
a Steffi si o si. «Ha salido todo a pedir de boca>, explica. Mafiana quieren
redecorar la tienda, ordenando las flores por colores. El lila ocupara una po-
sicién de honor, justo a la izquierda de la puerta.
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Solucién de emergencia con
muchas ventajas

MODELO DE COLABORACION: EMPRESA PRINCIPAL Y EMPRESA ASOCIADA

La colaboracidon con una empresa asociada resulta sumamente
conveniente para empresas pequefas y especializadas que quieren
asegurarse el relevo generacional, sobre todo debido a su organizacién,
relativamente sencilla. Casi la mitad de formaciones colaborativas

se organizan conforme a este modelo. La practica demuestra una

y otra vez que lo que en principio estaba pensado como una solucién
de emergencia tiene, en realidad, multiples ventajas.

La formacién colaborativa entre dos o mas empresas puede ser Gtil por mu-
chas razones. Asi, empresas pequefias y especializadas de los sectores mas
diversos colaboran como empresa principal con empresas asociadas, por
ejemplo, un fabricante de carretillas elevadoras que quiere formar técnicos
en mecatrénica de automoviles para suplir la falta de mano de obra, pero
que no puede impartir todos los contenidos. O una libreria online, cuyos
aprendices no podrian experimentar el contacto directo con el cliente si no
es con un socio que disponga de una tienda fisica. O un servicio de asistencia
sanitaria ambulante que se asocia con una residencia de ancianos, a fin de
cubrir la parte de trabajo estacionario que exige la formacién de asistente
geriatrico. Estos son tan sdlo tres ejemplos de una practica muy extendida
en nuestros dias. En todos ellos, la formacion colaborativa se convierte en
un método imprescindible para asegurar el relevo generacional de la em-
presa principal.

El modelo «empresa principal y empresa asociada> se adecua a la per-
feccién para negocios pequefios y especializados interesados en formar
a aprendices y que quieran organizar y dirigir la formacién en la mayor
medida posible. «Una vez se han encontrado los socios, el proceso es bas-
tante facil de regular mediante un acuerdo de cooperacion.» Asi lo explica
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Reinhard Domurath, del proyecto JOBSTARTER «ran__
— Entrevista p. 63 . . . .
mark>, quien lo sabe por propia experiencia. No en vano, ha

asesorado en la creacion de 39 plazas de formacién colaborativa.

La empresa principal es la encargada de firmar el contrato de formacién
con el aprendiz, pagarle el salario y asumir la responsabilidad de la forma-
cién. La asociada, por su parte, se responsabiliza de ciertos contenidos del
curriculo previamente acordados y asume los costes indirectos pertinentes,
como por ejemplo el pago de instructores o recursos materiales. Todos esos
detalles quedan estipulados, antes del inicio del curso formativo, en un
acuerdo de cooperacién —para el cual existen modelos que basta con cum-
plimentar. En principio, el modelo resulta asi de facil e intuitivo, motivo por
el cual es tan popular en la practica. «Me parece que el modelo de empresa
principal con empresa asociada es fantastico para muchos casos y me sor-
prende que no se utilice mas a menudo.> Asi lo ve Barbara Bauer, colabora-
dora del proyecto JOBSTARTER «Innovacién en Formaciéon Profesional,
Steinfurt 2020>, que ayuda a las empresas a establecer colaboraciones for-
mativas.

Los trabajadores de los proyectos JOBSTARTER sirven de punto de con-
tacto para las empresas interesadas y las asisten a lo largo del proceso que
implica la creacion de plazas de formacion colaborativa. «Ayudamos a mi-

nimizar el papeleo para las empresas interesadas en prestar
— Proyecto p. 31 ., . . .
una formacion dual», explica Lea Pistorius, del proyecto
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JOBSTARTER «Iniciativa por la Formacion Profesional Dual Plus en Ber-
gisches Land».

A dia de hoy, Lea ha apoyado la creacién de 127 colaboraciones con fines
formativos. «Logicamente, no podemos ahorrarles toda la burocracia, ya
que siempre hay documentos que el empresario debe leer y firmar, pero por
lo general intentamos reducirla lo maximo posible, de modo que no llegue a
convertirse en un elemento disuasorio.» El primer paso consiste en buscar
un socio adecuado, capaz de impartir los contenidos necesarios. La red de
contactos que ofrecen los proyectos JOBSTARTER puede ser de ayuda en
dicha labor, pero normalmente los empresarios ya saben con quién querrian
colaborar. «La mayoria de las empresas se busca sus propios socios —expli-
ca Reinhard Domurath—. Eso garantiza que exista un conocimiento y una
confianza entre las partes, lo cual es ventajoso.>» A continuacion, las empre-
sas deberan reunirse a fin de acordar, con el plan de formacién encima de la
mesa, qué partes del curriculo asumiréd cada una de ellas. A partir de ahi, se
elaborara un calendario concreto en el que quede estipulado el tiempo que
el aprendiz trabajard en cada una de las empresas. Dicho acuerdo se forma-
liza mas tarde mediante un contrato de cooperacién, requisito indispensa-
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ble para que las camaras competentes reconozcan el programa formativo.
Ese suele ser el paso previo a la busqueda de candidatos a aprendiz, tarea
para la cual los proyectos JOBSTARTER también ofrecen asistencia. Estos
pueden encargarse de la publicacién de las plazas y de hacer una primera
criba de candidatos, de modo que las empresas no tengan que preocuparse
mas que en elegir al aprendiz idéneo.

Sin embargo, y a pesar de las comodidades que ofrece este paquete «todo
incluido>>, los trabajadores de JOBSTARTER siguen encontrando reticencias
entre las empresas pequetias y especializadas a la hora de plantearse la for-

macioén de aprendices. Segiin afirma Thomas Klein, del pro-
,
yecto JOBSTARTER «TRANSMINA>: «El argumento mas

frecuente es el riesgo de que el aprendiz pueda revelar secretos empresaria-
les a la competencia o de que se pase todo el tiempo en otras empresas y
apenas lleguen a verlo. También suelen temer que las empresas no se pon-
gan de acuerdo a la hora de decidir quién se queda con el aprendiz al acabar
la formacién>. Estos temores quedan rebatidos por los hechos, que de-
muestran lo contrario.

Por otra parte, también es cierto que la formacién colaborativa supone
algunos costes adicionales para la empresa principal. Al fin y al cabo, es la que
suele acabar asumiendo la retribucion del aprendiz durante el periodo forma-
tivo. Ademas, debe dirigir la organizacién del programa y ponerse de acuerdo
con la empresa asociada con cierta frecuencia. A fin de mitigar, al menos en
su mayor parte, toda esa carga, la mayoria de estados federados alemanes
ofrece una subvencién especial para empresas dispuestas a formar de modo
colaborativo. En Renania del Norte-Westfalia, por ejemplo, la empresa
principal percibe actualmente 4.500 euros por cada nueva plaza de forma-
cién colaborativa, siempre que el alumno pase al menos seis meses en la
empresa asociada. Desde los proyectos JOBSTARTER se ofrece asesoria para
la presentacién de solicitudes, aunque también es posible solicitar informa-
cién a los trabajadores de los organismos que conceden dichas ayudas. «La
subvencioén vendria a ser una especie de indemnizacién con la que se pre-
tende facilitar precisamente a las pequefias empresas el acceso a la Forma-
cién Profesional Dual>, explica Lea Pistorius. Para un empresario, poder
formar a una nueva generacién de empleados aunque no pueda abarcar todo
el plan de formacion y recibir al mismo tiempo ayuda de los proyectos JOB-
STARTER, asi como subvenciones regionales, son buenas razones para aden-
trarse en la formacién colaborativa. Una modalidad que, asimismo, ofrece
otras ventajas. Segun Lea Pistorius: «Trabajando en empresas asociadas,
los aprendices adquieren nuevas competencias, amplian su contactos socia-
les y se familiarizan con diferentes estructuras empresariales>. Especial-
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mente en el caso de empresas que, ademas del programa formativo, man-
tengan vinculos comerciales entre si, las colaboraciones en materia de
formacién pueden llegar a cristalizar en sélidas relaciones de cooperacion.
Barbara Bauer conoci6 un caso de colaboracién entre un servicio de asisten-
cia geriatrica ambulante y un asilo de ancianos que desembocé en una fu-
sion comercial. «Se han asociado para ofrecer un servicio global. Asi, ahora
cubren todo el espectro de servicios, desde las primeras asistencias hasta el
cuidado de larga duracién en el centro.»

Por todo ello, para muchas empresas la formacién colaborativa hace
tiempo que ha dejado de ser una solucién de emergencia para convertirse en
su modalidad formativa predilecta. Segin Reinhard Domurath: «Cada vez

! hay mas empresas que perciben la formacién colaborativa
— Entrevista p. 63 . , . .
con otros o0jos. Antes, a lo que mas importancia se le daba era
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a la cantidad. Ahora, empieza a verse cada vez con mayor claridad que
la formacion colaborativa también puede mejorar la calidad. Gracias a la
transmision de conocimientos, una empresa puede llegar a adquirir nuevas
competencias. La formacion colaborativa se esta convirtiendo en un instru-
mento para el desarrollo organizativo y de personal al que las empresas
recurren cada vez mas>>.

Por ejemplo, la Asociacién de Artesanos del distrito de Hagen decidié
colaborar con una empresa de trabajo temporal para formar a Jennifer
Schulz, de 21 afios, como técnico comercial de servicios de personal, a pesar
de que podria haber impartido todo el curriculo sin recurrir a la colabora-
cién. «Adoptando la modalidad colaborativa para impartir esa formacién,
regulada desde el afio 2008, pretendemos ampliar nuestras propias compe-
tencias>», admite Achim Gilfert, de la Asociaciéon de Artesanos de Hagen.
Esta claro que Jennifer Schulz sera contratada tras su formacion.

Sea cual sea la razon por la que una empresa recurra a la formacion co-
laborativa —por tratarse de la primera vez, por no ser capaz de formar sola
0 por querer aprovechar las ventajas que esta modalidad le ofrece para el
desarrollo de su plantilla—, no existen soluciones universales. «Hay que ir
caso por caso. Hay varios modelos y opciones, por lo que se trata de analizar
qué variante se adapta mejor a la situaciéon de cada empresa», explica
Reinhard Domurath. Segun él, el modelo de empresa principal y empresa
asociada suele presentarse como la mejor opcion.



1. EMPRESA PRINCIPALY EMPRESA ASOCIADA

Compenetrarse mediante la formacion
colaborativa

Holger Thiele tiene una pequena empresa de servicios de imprenta en
Solingen. T und K Medien- und Werbetechnik GmbH, fundada en 1984,
emplea a seis trabajadores. Sin embargo, este fotdégrafo y patrén
industrial de imprenta lleva mucho tiempo formando disefadores
multimedia. Desde el afio pasado lo hace en colaboracion con

la agencia de publicidad Burlon Design GmbH, de Wuppertal. Holger
nos explica por qué ha decidido adoptar el modelo colaborativo

por primera vez.

«Son varios los motivos por los que nos interesa compartir la formacién
con Burlon Design GmbH. El principal es que los requisitos de los planes
formativos han ido amplidndose cada vez mas. Antes se basaba en el oficio
de cajista: Se enseflaba a manejar los tipos y las composiciones de plomo, y
listo. Hoy en dia, los aprendices tienen que dominar contenidos mucho mas
amplios, como procesamiento digital de imagenes y textos, procesamiento
de datos, comunicacién de datos con las impresoras, composicioén y revi-
sion de archivos PDF, trato con clientes y, sobre todo, cada vez mas disefio
grafico. Si bien esto dltimo también lo hacemos, nuestra actividad principal
es el acabado técnico. Nosotros nos ocupamos del tratamiento de datos, los
retoques y el procesamiento de imagenes. Luego imprimimos en gran for-
mato, en lonas, telas, papel e incluso laminas autoadhesivas. La agencia de
publicidad se ocupa, en una fase previa, del disefio y de acordar los detalles
con el cliente. Ellos cuentan con disefiadores graficos licenciados, mucho
mas capacitados que nosotros para impartir los mddulos sobre disefio. En
cambio, nosotros podemos impartir mejor lo relativo a produccién técnica.

PERFIL DE LA EMPRESA
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Por tanto, el objetivo primordial de la colaboracién es poder cubrir todo el
plan de estudios como es debido.

»Naturalmente que, en conjunto, formar a aprendices resulta provecho-
so para la empresa. Con la formacién colaborativa, nos traemos la creativi-
dad a casa. Si los alumnos han aprendido antes disefio creativo en Burlon,
una vez con nosotros podran hacer cosas muy distintas. Por otra parte, co-
laborar en cuestiones formativas favorecera una cooperaciéon mas estrecha
entre las dos empresas, ya que tendremos un empleado que conocera a las
dos. Esa mayor compenetracién se dara de forma natural, tan sélo por el
hecho de mantener un contacto mas estrecho y de no hablar solamente de
pedidos, sino también sobre los aprendices. En consecuencia, nuestra rela-
cién se vera reforzada. Es algo que hemos notado ya desde las primeras
negociaciones y que no puede resultar sino beneficioso de cara a futuras
colaboraciones. Por eso me cuesta entender que ain haya empresas que
vean la formacién colaborativa como una mera solucién de emergencia.
A mi me parece un sistema genial.»

¢COMO ESTA ORGANIZADA LA COLABORACION?

T und K Medien- und Werbetechnik GmbH y Burlon Design GmbH ofrecen
una plaza de formacién para disefiador multimedia respectivamente. Como
empresas asociadas, cada una acogera a los aprendices un total de seis me-
ses, a fin de poder cubrir los contenidos del plan de estudios. Ambas actiian
como empresa principal respecto a su propio aprendiz, de modo que firman
el contrato de formacién y le pagan el salario correspondiente. «Esta pla-
neado de modo que el intercambio sea equitativo. Cuando nuestro aprendiz
esta con ellos, el suyo esta con nosotros —explica Holger Thiele—. Lo de
colaborar de modo reciproco ha surgido asi, no porque lo hubiésemos pla-
neado. También lo hacemos de ese modo porque la agencia de publicidad
tiene unas instalaciones mas bien pequefias. De no ser asi, yo habria prefe-
rido que los dos aprendices estuvieran juntos, para que pudieran ayudarse
un poco el uno al otro.»

¢QUE COSTES ASUME CADA PARTE?

Del salario del aprendiz se encarga la empresa principal. Los costes en mate-
ria de formacién impartida externamente los asume la empresa asociada.
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¢EXISTE SUBVENCION DEL PROGRAMA REGIONAL?

Si. Actualmente, el estado de Renania del Norte-Westfalia subvenciona la
formacion colaborativa con hasta 4.500 euros por plaza y empresa. Como
la aprendiz Christiane Schafer va a pasar seis meses en la empresa asociada,
se cumplen las condiciones necesarias.

¢{COMO SE ORGANIZAN LOS PERIODOS FORMATIVOS ENTRE
LAS DOS EMPRESAS? :QUIEN ACUERDA LAS FECHAS Y LAS FRE-
CUENCIAS?

Durante los primeros seis meses, los dos aprendices trabajan en la empresa
principal. Ya que ambas empresas son pequefias y flexibles, ain no se ha
acordado exactamente cuando tendran que cambiar de empresa los apren-
dices. «Aun no hemos fijado si estableceremos periodos de cuatro semanas
o dos meses», explica Holger Thiele. Esta franqueza demuestra la buena
comunicacion existente entre los socios. «Llevo mucho tiempo colaborando
con la agencia de publicidad. De no ser por eso, ni siquiera nos hubiésemos
planteado la formacién colaborativa —explica Holger Thiele—. Hay mucho
que discutir y es mejor hacerlo a nuestra manera. Ha de haber haber quimi-
ca y nosotros la tenemos.»

ENTREVISTA: APRENDICES EN LA FORMACION COLABORATIVA

Christiane Schafer: 21 afios
Formacion: Disenadora
multimedia en el area de

<«<Asi he convertido mi aficion [limede en e
en m]_ prOfeSIén >> Empresas formadoras: T und

K Medien- und Werbetechnik

. . . GmbH (Solingen) y Burlon
¢POR QUE HA ELEGIDO ESTA PROFESION? Design GmbH (Wuppertal)

La he elegido porque desde pequena me encantaba hacer ma-
nualidades, pintar y dibujar. Con el tiempo, el interés fue a
mas, hasta que empecé a disefiar todo tipo de cosas con el ordenador: tarje-
tas de cumpleafios, fondos de pantalla, portadas de CD y cosas asi. De modo
que lo que he hecho ha sido convertir mi aficion en mi profesién.
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¢QUE ES LO QUE MAS Y LO QUE MENOS LE GUSTA DE LA FOR-
MACION COLABORATIVA?

Lo que mas me gusta de la formacién colaborativa es que permite conocer
muchos aspectos distintos de la profesién, incluso algunos de los que ni
siquiera habia oido hablar. Sin embargo, no me gusta tanto que te saquen
de una empresa para que tengas que volver a acostumbrarte a otra: conocer
a los compafieros, como es el jefe, hasta qué punto puede uno hablar abier-
tamente, etcétera. Ahora me siento muy bien en mi actual empresa y no
tengo ganas de empezar otra vez de cero y tener que desplazarme a otra
ciudad.

¢QUE ES LO QUE MAS LE GUSTAY LO QUE MENOS LE GUSTA DE
SU PROFESION?

Lo que me gusta de mi profesion es disefiar todo tipo de formatos, desde
tarjetas de visita hasta folletos o carteles, pasando por impresos comercia-
les. También me gusta pegar adhesivos en escaparates o coches. Lo que me-
nos me gusta es empaquetar carteles para exposiciones en el posproceso de
imprenta.

(RECOMENDARIA SU FORMACION A OTRAS PERSONAS?

Por supuesto que la recomendaria, pero s6lo a personas creativas y que ya
sepan trabajar con el ordenador, a ser posible también con Macintosh.
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Colaboracion al cuadrado

PERFIL DE LA EMPRESA

Hay empresas para las que el concepto de «relevo» tiene un significado
especial. Max Poser OHG, de Liidenscheid, es una de ellas. Cuando Max
Walter Poser, a principios del siglo xx, abrié su pequena tienda de
escaleras, lo mas probable era que deseara, como todo emprendedor, que
sus descendientes tomaran el relevo de su negocio. El negocio esta ahora
en manos de su nieto, Bernd Poser. A lo largo de tres generaciones, han
cambiado muchas cosas: Lo que antes eran escaleras de madera, hoy se
llama «técnica de ascenso» y suelen ser estructuras fabricadas a medida.
Ademas, ahora los Poser ofrecen dispositivos individuales para vehiculos,
como las furgonetas de artesanos. El negocio familiar ha ampliado su
oferta y se ha ido especializando cada vez mas, como muchas otras
pequeifas empresas.

«Nunca he dudado de que voy a acabar haciéndome cargo de la empresa>,
afirma Maximilian Poser. Este joven de 22 afios se ha criado practicamente
en las instalaciones. Cuando iba a la escuela, solia echar una mano para ga-
narse la paga. Siempre habia tenido claro que después del Bachillerato se
formaria como comercial industrial en la empresa de sus padres. El serd el
cuarto Poser en dirigirla; de eso no le cabe ninguna duda.

«En ningtn caso querriamos que se formara tinicamente en nuestra em-
presa>, explica su madre, Christine Poser, quien es también responsable de
formacién en la empresa Poser. Segun ella, tiene que ver mundo, cambiar
de aires y aprender cosas nuevas. Por eso, la formacién colaborativa les pare-
cfa hecha a medida. No es que haya visto mucho mundo, pero si que ha apren-
dido cosas nuevas.
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En la misma calle, a unos diez minutos a pie, se encuentra Erco GmbH, la
«Fabrica de luz>. Esta empresa, que s6lo en Alemania cuenta con 800 em-
pleados, se presenta como una vendedora de «luz, no de lamparas>, cosa
que no es del todo cierta, pues ella misma fabrica las lamparas para los avan-
zados sistemas de iluminacién que disefia. Erco es una mediana empresa que
dispone de area de produccién, departamento de recursos humanos y sistema
de logistica propios. «Para cubrir todo el curriculo del plan formativo, he
pasado por todos los departamentos que nosotros no tenemos, como el de
control de la produccién o el de recursos humanos>, explica Maximilian Po-
ser. El salario de aprendiz lo costed la empresa de sus padres, incluso duran-
te su estancia en Erco.

Maximilian Poser ya conocia la empresa asociada de antemano. Durante
su etapa escolar, hizo unas practicas en la «fabrica de luz>. El hecho de que
Erco sea, ademas, cliente de los Poser facilitd las cosas porque, al fin y al
cabo, ya se conocian. Era la primera vez que Erco participaba en una forma-
cién colaborativa y, aunque la experiencia fue buena, parece que se quedara
en un caso excepcional. «Estamos encantados de recibir propuestas y de ver
si podemos hacer algo, pero en principio nosotros formamos por cuenta pro-
pia, sin empresas asociadas>, explica Corinna Klebon, directora de forma-
cién de Erco.

Otro motivo es el hecho de que la mayoria de sus aprendices son también
estudiantes universitarios. Las personas que emprenden la formacién de co-
mercial industrial cursan al mismo tiempo el grado en administracién de em-
presas en la Escuela Superior de Hesse, en Hagen. Cada viernes y sabado, los
aprendices acuden a la universidad. Maximilian Poser también realiza este
tipo de estudios combinados.

Las ventajas de este sistema resultan evidentes. «En la universidad apren-
do los principios tedricos; mediante la formacién colaborativa, aprendo cosas
practicas>, explica. Aunque el modo de trabajo en una gran empresa sea to-
talmente distinto al de un negocio con cuatro empleados, la estancia en Erco
le ha aportado muchas ideas que esta dispuesto a implementar en la empresa
de sus padres. Para las reclamaciones, por ejemplo, los Poser siguen ahora
unos protocolos definidos. «Ha traido aire fresco —dice Christine Poser—. Eso
ya es, de por si, impagable.>

Maximilian se ocupa sobre todo de los dispositivos de trabajo que se rea-
lizan a medida para adaptarse a los vehiculos de los clientes. «Me gusta visi-
tar a los clientes y planear, con papel y lapiz, lo que les hace falta>, explica.
Es capaz de encajar cajones, contenedores y bancos de trabajo completos en
las superficies de carga. Pero su verdadero suefio, hacerse cargo de la empre-
sa fundada por su bisabuelo, pronto podria hacerse realidad: En enero termi-
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nd la parte practica de su formacién y ahora solo le falta hacer la presentaciéon
final. Después le quedara apenas un afio para completar su programa de for-
macioén colaborativa y estudios combinados. Maximilian esta seguro de que
va por el buen camino, pero nos deja una advertencia para quienes intenten
imitarlo: «No se puede hacer el vago».
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Ampliando horizontes

En la pintoresca localidad de Baiersbronn, en la Selva Negra, Saskia Ziefle
estd aprendiendo a comercializar destinos turisticos y a atender

las necesidades de los visitantes y viajeros. Cada dia, la aprendiz

de técnico comercial en turismo y ocio contribuye a hacer mas popular
Baiersbronn, su ciudad natal. El centro de informacion turistica local es
una empresa que tiene el rol de «principal» en la formacién colaborativa
que Saskia realiza parcialmente en el extranjero. La joven, de 21 anos,
pasara un total de seis meses en Francia, cumpliendo asi un deseo
largamente sohado.

Estudiar en Baiersbronn es todo un privilegio. Y no por las empinadas esca-
leras que hay que subir desde la estacién de cercanias —situada en un valle—
hasta el instituto, sino por la fantastica vista de la Selva Negra septentrional
de la que disfrutan los alumnos. Segun el calendario, la primavera empez6
la semana pasada, pero ayer les sorprendié una gran nevada: Las laderas de
los montes que rodean el pueblo brillan al sol como en una postal. Con unas
850.000 pernoctaciones al afio, son mafianas como ésta lo que explica la
gran atraccion turistica de esta localidad.

Saskia Ziefle se recorta frente al paisaje enfundada en un abrigo rojo.
No da la impresién de estar demasiado fatigada por el ascenso. Al fin y al
cabo, fue precisamente aqui, en el Instituto Richard Weizsacker, donde cur-
s6 el Bachillerato. Por tanto, ha crecido subiendo cuestas. «Esa es nuestra
montafia mas famosa, el Stockerkopf —comenta sefialando una ladera al
otro lado del valle del Murg, que cuenta con un pequefio telesilla—. Son 1.000
metros de descenso.»
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Saskia conoce Baiersbronn y sus alrededores como la palma de su mano.
Y no sélo por haberse criado aqui, sino también por motivos profesionales.
Desde septiembre del afio pasado esta realizando un ciclo de Formacion
Profesional Dual para técnico comercial en turismo y ocio en el centro de
turismo local Baiersbronn Touristik. Sin embargo, a partir de abril abando-
nara el mostrador de informacién desde donde recomienda a los turistas las
mejores rutas de senderismo. De abril a junio y de octubre a diciembre, Sas-
kia Ziefle trabajara en la administracién provincial de Freudenstadt.

«La administracién recurrié a nosotros porque no podia abarcar sola
toda la formacién», explica Anja Schneider, responsable de formacién de
Baiersbronn Touristik. En realidad, la historia fue algo distinta: La adminis-
tracién provincial se habia puesto en contacto con el proyecto JOBSTARTER
«Transmina», destinado a crear puestos de formacién dual en la regién
turistica de la Selva Negra septentrional, el centro de la Alta Renania y el
norte de la Alsacia. Hasta entonces, desde JOBSTARTER se habia asesorado
en la creacién de 52 plazas de Formacién Profesional Dual; nueve de ellas,
bajo la modalidad colaborativa. Asi, fue un trabajador de Transmina, Rainer
Koschorke, quien llamé a Anja Schneider y le coment6 la idea de formar
como empresa principal en colaboracién con la administracién provincial.

Al cabo de poco tiempo, los responsables de formacién de ambas institu-
ciones se reunieron con Rainer Koschorke y disefiaron el plan formativo.
«Desde el principio quedé claro que la administracién provincial se ocupa-
ria de los contenidos sobre gestién de proyectos y nosotros mas bien de los
temas de marketing>, recuerda Anja Schneider. Pronto se llegd a un acuer-
do, pero Rainer Koschorke tenia un as en la manga... La futura aprendiz
podria incluso realizar una estancia en la regién vecina de Alsacia. «Nos
parecié una idea estupenda, porque tenemos muchos visitantes franceses>,
explica Anja Schneider. Por Gltimo, en la solicitud que Saskia acabé presen-
tando, se preveian dos estancias formativas de tres meses en Francia: una
en la oficina de turismo de Colmar y otra en la de Obernai.

La formacion colaborativa entre instituciones de distintos paises consti-
tuye todo un reto burocratico. Sélo las empresas reconocidas por las cama-
ras alemanas tienen derecho a actuar como empresas formadoras. Por ese
motivo, en el contrato de formacién de Saskia se hicieron constar las estan-
cias formativas en Francia como practicas. Ayudar con este tipo de detalles
es la mision que se ha impuesto el proyecto «Transmina> de JOBSTARTER
y que, en el caso de Baiersbronn Touristik, ha cumplido con éxito.

Saskia siempre habia sofiado con largas estancias en Francia. De hecho,
habia elegido el francés como asignatura optativa en el Bachillerato. Al prin-
cipio habia considerado la idea de estudiar pedagogia social, pero tras un afio
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de voluntariado se decant6 por el sector del turismo. Su padre fue quien le
avisd sobre la convocatoria de Baiersbronn Touristik. La oportunidad de
trabajar en Francia durante un total de seis meses fue lo que la llev6 a ins-
cribirse. Saskia Ziefle empezara a trabajar en Colmar a partir de enero. Tiene
pensado alquilarse una habitacién alli y pagarla con la subvencién para gas-
tos de desplazamiento que recibird. Asi podra «empaparse bien>, como
dice ella, y aprender a atender mejor los deseos de los turistas franceses. No
en vano, el médulo de «lengua extranjera aplicada a actividades técnicas>
es un contenido central de las dos estancias en Francia.

El gran atractivo de Baiersbronn entre los turistas franceses se debe, en
parte, a la fama de la que goza la alta cocina autéctona. Cuenta con unos
cocineros excelentes —juntos suman siete estrellas Michelin— que hacen las
delicias de los clientes mas adinerados. El hecho de que Baiersbronn tenga
la mayor densidad de cocineros con estrellas Michelin del mundo es uno de
los argumentos que Saskia Ziefle aprendi6 a utilizar el primer dia de su for-
macién. Otro es la infraestructura que ofrece para la practica del senderis-
mo. Por los montes que rodean Baiersbronn se extiende un enorme entra-
mado de rutas, perfectamente sefializadas y de todos los niveles de dificultad.
«Pero también hay muchos franceses que vienen a pescar>, explica Saskia.

Hoy esta trabajando en el mostrador de informacion de la oficina central
de Baiersbronn Touristik, en el centro del pueblo, su puesto habitual desde
hace unos seis meses. En este instante, una pareja de jubilados le pregunta
por un alojamiento econémico. Sin titubear, Saskia busca en el «directorio
de hosteleros> y se ofrece para hacerles la reserva, si asi lo desean. Pero los
turistas prefieren pensarselo. A la salida, la sefiora se acuerda de algo:
«¢Tienen ustedes sellos?», pregunta. En el breve instante que tardé en lle-
gar de nuevo al mostrador, Saskia ya tenia los sellos en la mano: «¢Cuantos
necesita?>, pregunta con una sonrisa.
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«Generar confianza y desarrollar
la cultura de la formacion>>

PRAXIS: Serior Domurath, de los 600.000 empresarios de origen ENTREVISTA

inmigrante que hay en Alemania, tan sélo uno de cada 12 participa

en la formacién dual. $A qué se debe? Reinhard Domurath, de

la empresa Agentur Mark
GmbH, explica los problemas
a la hora de establecer
formaciones colaborativas
entre empresarios de origen

Reinhard Domurath: Se debe principalmente a que los em-
presarios, en su mayor parte, vienen de paises en los que no
existe un sistema de Formacién Profesional similar al ale-
man. El modelo de Formacion Profesional Dual existe sola- | inmigrante.
mente en unos pocos estados europeos, como Austria o Suiza.

A muchos empresarios de origen extranjero les sigue faltan-

do informacion sobre el funcionamiento del sistema educativo aleman. Hay
que empezar por informarlos y ofrecerles ayuda. Y para eso estamos noso-
tros. También ayudamos a resolver los problemas burocraticos que pueden
surgir, sobre todo para pequeiias empresas de inmigrantes como comercios
0 restaurantes, que son numerosas.

Al finy al cabo, la formacién dual colaborativa es especialmente adecuada para las
pequefias empresas.

Crear plazas de formacién adicionales en empresas de inmigrantes median-
te el modelo dual colaborativo es uno de los principales objetivos de nuestro
proyecto JOBSTARTER, «ran_ mark>>. Hemos obtenido muy buenos resul-
tados con su aplicacion. Se ha creado un total de 129 nuevas plazas de For-
macién Profesional Dual en empresas con propietarios de origen extranjero,
de las cuales 39 siguen el modelo colaborativo. De por si, es un resultado
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estupendo, aunque esperabamos crear ain mas plazas de ese tipo. De modo
que seguimos en ello. Entre otras actividades, por ejemplo, hemos publicado
material informativo en diversos idiomas por internet y hemos organizado
actos a los que hemos invitado a empresas de inmigrantes para presentarles
las diversas opciones que existen en el ambito de la Formacién Profesional
Dual.

¢Qué problemas han encontrado en la prdctica?

Tenemos un colega que acude directamente a las empresas de inmigrantes
a fin de incentivar la creacién de nuevas plazas de Formacién Profesional
Dual. En tiempos de dificultades econdmicas como éstos no siempre es facil
que la gente se muestre receptiva ante esta cuestion. Hablarles sin mas de la
formacion colaborativa resulta un poco precipitado.

¢Y no ha ayudado, hasta ahora, resaltar las ventajas del modelo, como las posibles
sinergias que favorece?

Mas bien no. Los empresarios, por ejemplo, tienen miedo de que sus competi-
dores directos puedan acabar obteniendo informacion confidencial. Este reparo
no es exclusivo de las empresas con duetos de origen inmigrante. La preocu-
pacién por que el aprendiz pueda revelar secretos empresariales a la empresa
asociada es muy habitual y dificil de vencer. No suele ser facil hacerles ver que
se trata de un temor infundado y que casos asi no son habituales en la forma-
cién colaborativa. Nos hubiera gustado tener mas éxito en cuanto a ese objetivo
adicional de nuestro proyecto, aunque puede que aun lo logremos. Por lo me-
nos, seguimos intentandolo.

¢Qué se podria mejorar en el futuro para hacer mds atractiva la formacién colabo-
rativa entre los empresarios de origen inmigrante?

Seguir informando sobre la formacién dual a las empresas de inmigrantes y,
una vez que la conocen, discutir sobre variantes especiales, como por ejem-
plo la formacién colaborativa. Tarde o temprano, nuestra labor de divulga-
cién y el trabajo en red nos permitird consolidar la formacién colaborativa
entre todos los implicados a nivel regional. Una vez establecida, sera mas
facil alcanzar resultados positivos con propietarios de empresas de origen
extranjero. Lo principal es generar confianza y desarrollar una cultura de la
formacion. Pero eso requiere tiempo. No se puede hacer deprisa y corriendo.
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ENTREVISTA: APRENDICES EN LA FORMACION COLABORATIVA

puedo trabajar en dos empresas |enHaeen

Jennifer Schulz: 21 afos
Formacion: Técnico comercial
de servicios de personal

« Lo que mé_s me gusta de la Empresas formadoras:

Asociacion de Artesanos del

formacion colaborativa es que | distritode Hagenyla sucursal

de START Zeitarbeit GmbH

con especialidades distintas>>

¢{POR QUE HA ELEGIDO ESTA PROFESION?

He elegido la profesion de técnico comercial de servicios de personal porque
queria estudiar una profesion comercial y trabajar interactuando con perso-
nas. Ademas, la profesion se instaurd en 2008, por lo que prestaria una labor
pionera.

¢QUE ES LO QUE MAS Y LO QUE MENOS LE GUSTA DE LA FOR-
MACION COLABORATIVA?

Lo que mas me gusta de la formacién colaborativa es que puedo trabajar en
dos empresas con especialidades distintas. Por ejemplo, en la empresa aso-
ciada aprendo los detalles de la administracién de recursos humanos. Creo
que es una area con muchas perspectivas de futuro. En mi caso, no le veo
ningln inconveniente a la formacién colaborativa.

¢{QUE ES LO QUE MAS LE GUSTAY LO QUE MENOS LE GUSTA DE
SU PROFESION?

Disfruto siguiendo la trayectoria de los candidatos, las empresas y las rela-
ciones laborales en las que puedo colaborar. Lo que menos me gusta es la
burocracia, aunque sea importante y necesaria.

(RECOMENDARIA SU FORMACION A OTRAS PERSONAS?

iSin lugar a dudas!
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2. La formacioén por encargo
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«(Cero por ciento de suspensos>

La historia del ABB Training Center, ubicado en el norte de Berlin, se
remonta a la antigua Republica Democratica Alemana. Tras la reunificacién
y la privatizacién, comenzé formando aprendices sélo para empresas de su
grupo, pero pronto se abrid, como centro de formacién, a otras empresas.
En la actualidad, acoge a aprendices de unas 100 empresas en el edificio
de ladrillos del PankowPark, area en la que se congregan diversas
empresas industriales.

Bernhard Antmann lleva camisa blanca y corbata a rayas. Tiene el cabello
como un erizo, y detras de sus gafas se esconde una mirada alegre: «La
inversion mas confiable para las empresas es asegurarse el relevo genera-
cional mediante la formacién colaborativa>, explica el director del ABB
Training Center (ATC) de Berlin. Por el acento se nota que es oriundo de la
capital alemana. Aparte de este buen argumento, las subvenciones del esta-
do de Berlin han contribuido enormemente a popularizar la formacién por
encargo en la capital desde mediados de los afios noventa.

Se necesita el apoyo de proveedores externos

Antmann lleva trabajando y formando a jévenes en su sede de Berlin-Wil-
helmsruh desde la antigua época de la RDA. En esos tiempos, la fabrica de
Bergman-Borsig lindaba directamente con la frontera interalemana. Desde
entonces, han cambiado muchas cosas. Segiin Antmann: «EI envejecimiento
de la poblacién plantea a los responsables de recursos humanos de pequefias
y medianas empresas retos que es muy conveniente afrontar con la ayuda de
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proveedores de servicios externos. Para que las empresas puedan asegurarse
una futura mano de obra, necesaria pero cada vez mas limitada, conviene
gestionar bien la formacién». De esto puede ocuparse el centro ATC de Ber-
lin, que lleva desde 1992 trabajando en el ambito de la formacién colaborati-
va en el area de Berlin y Brandeburgo, ayudando asi a desarrollar las compe-
tencias necesarias. El ATC no es un centro de formacién independiente, sino
una filial de la compafiia ABB, proveedora de servicios formativos a empresas.

Una oportunidad para todos

Actualmente, las instalaciones del ATC en el barrio de Berlin-Wilhelmsruh
acogen a mas de 500 aprendices procedentes de unas 100 empresas. En sus
instalaciones se imparten hasta 16 ciclos formativos relacionados con el
metal o la electricidad. Sus modernas aulas permiten a los alumnos practi-
car con tecnologias mucho mas avanzadas que la media del sector. Entre los
clientes de Antmann figuran otras 45 empresas mas —en su mayoria, pe-
quenas y medianas—, las cuales han dejado de ofrecer plazas de Formacion
Profesional Dual a causa de la crisis econémica, pero que con probabilidad
reanuden su actividad formativa cuando mejore la situacién.

Bernhard Antmann se toma muy en serio el éxito formativo de sus pupilos.
Por eso afirma con orgullo que su tasa de fracaso es del «cero por ciento>.
Desde el primero hasta el tltimo dia, los aprendices reciben asesoria, atencion,
motivacién y asistencia en caso de dudas. Todo eso es, también, parte del
éxito del ATC. La continuidad de ese éxito avala la efectividad de su sistema
formativo: «El 95 % de los jévenes obtiene trabajo en las empresas que los
forman o empiezan una carrera universitaria después de la formacién>.
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Asegurar el relevo generacional

MODELO DE COLABORACION: LA FORMACION POR ENCARGO

Cada vez son mas numerosas las empresas que reconocen la necesidad de
asumir personalmente la formacion a fin de garantizar su futura mano de
obra. Sin embargo, formar a aprendices cuesta tiempo y dinero, y la mayoria
de empresas cuenta con unos recursos limitados. A ello se afade, a menudo,
la incapacidad de abarcar todos los contenidos del plan de estudios. Para
estas empresas, la formacion por encargo constituye una solucién ideal. En
este sistema, la futura mano de obra se envia a un proveedor de formacion o
a otra empresa para que curse alli determinados contenidos. El coste corre a
cargo del empresario. En Alemania, este tipo de formacion colaborativa esta
subvencionada en ciertos estados federados.

«En la formacién por encargo, la colaboracién entre las partes se basa en la
confianza>, explica Bernhard Antmann, director del ABB Training Center
(ATC) de Berlin, parte del grupo tecnoldgico ABB, con presencia a escala
mundial. El y sus compafieros no sélo forman al propio relevo generacional
del ABB, sino que también reciben aprendices de otras empresas. Los jovenes
aprendices acuden al centro ATC para cursar modulos formativos que sus
empresas no pueden ofrecerles, por falta de personal o de equipamiento téc-
nico. El coste de este servicio corre a cargo de la empresa, quien recibe a su
vez una subvencién publica del estado de Berlin. Como empleado de una gran
compaiiia, Antmann es un profesional convencido. En su opinién, lo mas im-
portante es complacer al cliente. Y eso empieza por una 6ptima seleccion de
los aprendices y acaba por su exhaustiva preparacion de cara a los examenes,
pasando por la planificacién del plan formativo y acciones concretas para
suplir posibles carencias del aprendiz.
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Desde breves seminarios hasta cursos formativos completos

Este tipo de formacién colaborativa se denomina formacién por encargo.
Tanto los médulos a cursar como el tiempo que el aprendiz pasara forman-
dose en el centro se establecen de modo flexible. Esta modalidad contempla
desde seminarios practicos de corta duracién sobre técnicas de produccién
o0 asignaturas hasta cursos formativos de varios afios. La empresa de origen
es la que firma el contrato de formacién, asi como la que paga por los ser-
vicios de formacion externos solicitados. Desde el punto de vista juridico, el
proveedor de servicios formativos firma con su cliente un contrato de ser-
vicios en el sentido del § 611 del Cédigo Civil aleman (BGB) y no un contrato
de obra, pues las partes no acuerdan el resultado de la formacién, sino tni-
camente la actividad.

Puede que juridicamente se resuelva asi, pero en la practica, Bernhard Ant-
mann se toma muy en serio el éxito de sus pupilos. De ahi que afirme con or-
gullo que su tasa de fracaso es del «cero por ciento>. Asi pues, la modalidad
por contrato es un sistema pragmatico que contribuye a mejorar la Formacién
Profesional Dual. Y no s6lo mediante el ABB Training Center. «Da igual la pro-
fesion: siempre que se forma de modo colaborativo, la calidad de la formacién
aumenta notablemente.» Asi opina Margrit Zauner, directora del Departa-
mento II D de la Administracién de Integracién, Trabajo y Asuntos Sociales del
Senado berlinés. Recurrir a proveedores de servicios formativos permite ofre-
cer una formacion especializada a lo largo de todo el programa. Segin afirma
Zauner: «Los proveedores de formacion dignos de ese nombre no sélo garan-
tizan una calidad superior y unos planes formativos constantemente actualiza-
dos. Ademas, adoptan una funcién de alerta temprana, por ejemplo, analizan-
do la estructura de edad de las empresas y avisandoles si detectan un eventual
indicio de escasez de mano de obra>. Al fin y al cabo, suele hacer falta un mi-
nimo de ocho afios para que los aprendices lleguen a ser expertos en su materia.

El modelo también convence a empresas sin experiencia
en formacion

La modalidad por encargo también puede abrir puertas a empresas sin ex-
periencia alguna en la formacién de aprendices, tal y como asegura Elke
Halm, del Ministerio Regional de Agricultura, Medio Ambiente y Consumo
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de Mecklemburgo-Pomerania Occidental. «Muchas veces, las empresas ni
siquiera conocen las opciones disponibles.>» El estado de Mecklemburgo-
Pomerania Occidental también subvenciona la formacién por encargo. «La
formacion colaborativa permite a las empresas asegurarse su futura mano de
obra, algo importante en todas partes, pero sobre todo en estados federados
como Mecklemburgo-Pomerania Occidental, que sufren una diaspora ma-
siva de jovenes.» De hecho, la formacién por encargo también tendria que
servir para reunir a empresas en busca de aprendices y a jévenes en bus-
ca de plazas de formacién, segin explica Barbel Hdfer, directora de pro-
yecto del equipo de JOBSTARTER en el centro de Formacién Profesional y
continua de Rostock, Aus-und Fortbildungszentrum Rostock GmbH (AFZ).
Segun ella, a la hora de convencer a empresas con poca experiencia para
participar en la formacion de aprendices, la idea de proponer el modelo coo-
perativo que incluye los servicios especializados de un proveedor externo se
convierte en una excelente estrategia.

Las empresas ahorran recursos que pueden dedicar a ofrecer
mas formacion

En la practica, el proceso de disefio e implementacion de una formacién por
encargo con el centro AFZ funciona asi: con la ayuda del proyecto JOBSTAR-
TER, se buscan aprendices y potenciales empresas formadoras y se los pone
en contacto cuando se detecta una coincidencia de intereses. Ese proceso
incluye entrevistas preliminares con los candidatos. La decision final co-
rresponde a la empresa, después de haber entrevistado personalmente al
candidato. Por lo general, el aprendiz empieza haciendo un periodo de prac-
ticas, a fin de que la empresa pueda conocerlo mejor, y viceversa. Segui-
damente, el aprendiz firma un contrato de formacién con la empresa. El
tiempo que éste pasara a lo largo de cada curso en el centro proveedor de
formacién —en este caso, el AFZ— se fija desde el principio. Para ello, se
celebra una reunion entre representantes de las camaras, un experto en la
profesion correspondiente —que trabaja como formador en el AFZ—, el di-
rector de la empresa formadora, personal especializado de la empresa pro-
veedora de formacién y un representante del proyecto JOBSTARTER. Juntos
determinan qué contenidos puede asumir la propia empresa y cuales nece-
sita o debe delegar al AFZ. De esa manera se configura el plan formativo. En
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él se especifican detalles como, por ejemplo, el nimero de semanas por afio
que el aprendiz debera acudir a los cursos del proveedor de formacién, o qué
moddulos habra de cursar a lo largo de ese tiempo. Los trabajadores de JOB-
STARTER también asesoran a las empresas interesadas y gestionan la buro-
cracia necesaria para presentar solicitudes de subvencién regional para la
formacién por encargo.

Toda esa ayuda supone un alivio para las empresas. Ademas, gracias al
ahorro de recursos, éstas pueden permitirse contratar a mas aprendices, si
lo desean: «Cuando alguien colabora con nosotros, puede enviarnos un tra-
bajador del metal hoy, un técnico en electrénica mafiana y un técnico en
mecatrénica pasado mafiana y olvidarse de tener que asumir inversiones o
desarrollar sus propias capacidades para formar a aprendices>>. Asi lo expli-
ca Reiner Strobel, administrador del centro de Formacién Profesional y
continua certificado de Nuremberg, Zentrum fiir Aus- und Weiterbildung
en la regién metropolitana de Niremberg GmbH (ZAW). Asimismo, al cola-
borar con el ZAW, las empresas pueden encontrar facilmente a aquellos tra-
bajadores cualificados que puedan necesitar con mas urgencia.

¢Cédmo puede ayudar la formacién colaborativa?

Por un lado, conviene informar y asesorar a empresas que no cuentan con
experiencia en formacion dual, pero también existen empresas que ya for-
man a sus propios aprendices y que tan sélo necesitan apoyo para poder
crear nuevas plazas. Ya que muchas empresas no disponen del personal ni
de los recursos necesarios para poder formar de manera independiente, es
muy importante desarrollar estructuras de colaboraciéon a medida y coope-
raciones regionales en materia de formacién entre empresas y centros edu-
cativos. En la ciudad de Beckum encontramos un claro ejemplo de lo efecti-
vo que puede llegar a ser este tipo de colaboraciones para estabilizar una
region que atraviesa dificultades econdémicas. El fabricante de maquinas
Beumer abrio su taller de Formacion Profesional a otras empresas durante
la crisis asiatica de 2005, lo cual contribuyd en gran medida a prevenir la
escasez de mano de obra (véase la p. 75).
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Garantizando la continuidad
en la Llanura de MUnster

La empresa Beumer y sus colaboradores son estupendos ejemplos de como
las colaboraciones entre empresas pequenas pueden contribuir a asegurar
el relevo generacional en tiempos de crisis. En plena recesién, las empresas
fabricantes de maquinas y componentes de metal decidieron apostar por la
cooperacion. Y tuvieron éxito.

«En nuestra zona, la crisis asiatica de 2005 fue uno de los motivos para que
muchas empresas dejaran de invertir en la formacién dual>, explica Michael
Dilla, director de formacién en la empresa de fabricacién de maquinas Beu-
mer, de Beckum. Dilla veia con preocupacion lo que estaba pasando, no sélo
porque, de repente, sus aulas de aprendizaje acogian a cada vez menos alum-
nos y por miedo a que <«un buen dia ya no se pudiera dar clase en condicio-
nes>, sino porque tenia claro cuales serian las consecuencias de no poder
hacer frente a la falta de mano de obra que amenazaba a la regién. Dilla, quien
empez0 en la empresa como aprendiz en 1991y desde 1997 es responsable de
formacion, tuvo una idea: Decidi6 poner ese excedente de capacidad al servi-
cio de otras empresas vecinas.

Vale mas prevenir que curar

Se trataba, sin duda, del momento oportuno: El centro de formacion de la
empresa, que justo acababa de construirse, disponia de plazas libres. Dilla
convenci6 a los administradores y directores de Beumer asegurandoles que
la formacion colaborativa ayudaria a la refinanciacion. Pero él tenia otro
motivo en mente: «No pretendia hacer un negocio de la formacion, sino

PERFIL DE LA EMPRESA
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asegurar la continuidad de las empresas locales en una época de cambios
demograficos». Se trataba de hacer lo posible para que la regién continuase
resultando atractiva: «Si no se aprovecha el momento, se queda uno a dos
velas>. En la actualidad, Beumer forma a un total de 67 aprendices: 46 in-
ternos y 21 externos, en periodos de 13 y 14 meses dentro de un programa

global de tres afios y medio. En ese tiempo, los aprendices ad-

quieren todas las competencias basicas. Beumer también se en-

<«Los ap I’ endzges carga de preparar a los alumnos para los exdmenes finales. Estan
son unainversion especializados sobre todo en la profesion de mecanico de cons-
de futu ro.>» truccion, aunque también forman a aprendices de mecanico in-

dustrial, técnico en mecatrénica y torneria.

«Ahora las tornas han cambiado: tenemos mas demanda que oferta
—explica Michael Dilla—. No podemos acoger a mas aprendices externos; al
fin y al cabo, s6lo somos dos formadores.> Si en el primer afio la oferta de
Dilla no fue capaz de convencer mas que a tres empresas, actualmente for-
man a aprendices de 15 empresas. Es un hombre que ha seguido formando-
se durante toda su vida profesional; se sacé el titulo de técnico de maquinas,
el grado de maestro y el titulo de soldador europeo, ademas de acudir a
cursos de pedagogia y retdrica.

\éhhegradlinatices
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Uno de sus primeros socios fue la empresa de construccién metalica Kieke
+ Korte, de Ahlen. Recientemente, el administrador de dicha empresa, Tho-
mas Korte, ha enviado a su quinto aprendiz al taller de Michael Dilla. Thomas
se entero de la oferta de Beumer cinco afios antes, gracias a Wilhelm Wage-
ner, de la asociacion local de artesanos. Por aquel entonces se habia plantea-
do formar a aprendices, pero no estaba seguro de que su empresa, de 32 em-
pleados, estuviese en condiciones de hacerlo sola. Tampoco sabia que existian

subvenciones regionales para ese tipo de formacién colabora- P
. .. ntrevista p.
tiva, pero eso no fue lo que le convencio. «Es un error pensar

solo en lo que un aprendiz pueda aportarle a la empresa desde el punto de
vista econdmico: son, ante todo, una inversién de futuro.»

El siguiente aprendiz empieza en agosto

Asi es como Daniel Dornhoff, aprendiz de la empresa Kieke + Korte, vive su
periodo de formacién dual en Beumer. A este joven de 17 afios, procedente
de la Educaciéon Secundaria, le gusta el cambio de aires: «Aqui aprendo co-
sas que no puedo hacer en Kieke + Korte, como fresar, sistemas neumaticos
o dibujar planos de CAD con el ordenador>. Lo que mas le gusta son los tres
meses de formacion practica en el taller que se incluyen justo al principio
del programa formativo: «Asi, cuando vuelva a Kieke + Korke, ya sabré lo
principal>.

Dornhoff conocia su empresa de origen desde antes de empezar su for-
macién. Su padrastro trabaja alli y él mismo hizo dos practicas en la empre-
sa de construcciéon metalica cuando aun iba a la escuela.

A menudo, Michael Dilla también deriva aprendices a sus colaboradores:
«De las 200 solicitudes que nos llegan cada afo, 30 son bastante interesan-
tes, pero no tenemos mas que 15 plazas>. Segun él, es bueno poder reco-
mendarlos a otras empresas: «De ese modo ya sé qué tipo de aprendices
van a acabar llegandome»>. Y asi es como el siguiente aprendiz empezara, el
préximo 1 de agosto, a formarse en Kieke + Korte: por recomendacion de
Michael Dilla.
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Variedad y colaboracion

REPORTAJE: DE PROFESION TECNICO EN ECONOMIA DOMESTICA
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La economia doméstica es una especialidad con multiples salidas

gue proporciona una gran variedad de competencias utiles. No es de
extranar, pues, que sea una profesion cada vez mas solicitada, gracias

sin duda al esfuerzo por mejorar su imagen que viene realizando uno

de los proyectos JOBSTARTER desde el centro AFZ de Rostock. Ademas,
ha dejado de impartirse exclusivamente en centros educativos, como era
costumbre, y cada vez se ensefia mas en talleres formativos de empresas.
Dada la complejidad de su curriculo, la mayoria de empresas, incapaces
de abarcarlo por si solas, se acogen a las ventajas de la formacién por
encargo. Su perfil profesional encaja a la perfecciéon con este modelo
formativo.

Es un lluvioso sabado en el municipio de Sievertshagen, Rostock. Nadie diria
que mafiana empieza oficialmente la primavera. Pero para algunos, esa llu-
via es de lo mas oportuna: el 21 de marzo no sélo es el primer dia de prima-
vera, sino que, desde 1982, es el Dia Mundial de la Economia Doméstica. Por
eso, las aprendices que tienen hoy su puesto en el vestibulo del centro co-
mercial Ostsee Park estan contentas por lo poco primaveral que amanecio el
dia. La lluvia ha atraido a muchos compradores y, asi, pueden demostrar a
una gran cantidad de publico lo que han aprendido. Por ejemplo, presentan
y dan a probar las galletas y los pasteles que ellas mismas han elaborado,
cocinan en directo una sopa de pescado, tejen adornos de punto y bordan
manteles.

En colaboracién con el centro AFZ de Rostock, quieren mejorar la imagen
del trabajo doméstico. Y, la verdad, eso es muy necesario: «jSi no eres mas
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que una chacha!>. Esa es una frase que Linda Jaromin ha tenido que escuchar
demasiadas veces. Esta joven de 19 afios apenas se inmuta ya ante semejante
prejuicio por parte de conocidos o ex compafieros de clase. El AFZ acaba de
participar en una videopresentacion bajo el lema «jNada de chachas! La eco-
nomia doméstica es una profesion de servicios con futuro>>, en la que diver-
sos jovenes explican las facetas mas interesantes de esta profesion.

A pesar de todo, Linda Jaromin, que cursa ahora su segundo afo, sabe
exactamente por qué ha elegido formarse como técnico en economia do-
méstica: «Aprendemos muchas mas cosas aparte de a limpiar. Lo que me
gusta de esta profesion es precisamente eso: su variedad>.

La economia doméstica combina la economia y la ecologia

«La economia doméstica es una gran desconocida. Cuando se habla de ella,
muchas veces no es del modo que nos gustaria», afirma Elke Halm, del Minis-
terio Federal de Agricultura, Medio Ambiente y Consumo de Mecklemburgo-
Pomerania Occidental. Por eso, el ministerio se ha propuesto la tarea de dar a
conocer las distintas facetas de la profesion. «Es una combinacién entre eco-
nomia y ecologia que incluye tanto servicios asistenciales como labores de la-
vanderia, cocina, limpieza y asistencia, tanto en el sector turistico como en el
de la enfermeria.>» Tiene muchos puntos de contacto con otras profesiones, de
modo que no implica necesariamente hacer la misma labor todo el dia. Eso la
convierte en atractiva también en cuanto a las perspectivas de contratacion.

A Linda Jaromin le gusta en especial el hecho de poder formarse en
empresas, al contrario de lo que es habitual en Mecklemburgo-Pomerania
Occidental. La joven forma parte de un grupo privilegiado: junto con sus
compafieras, esta recibiendo formacién bajo el modelo de formacién cola-
borativa. Es decir, que estan contratadas por una empresa. En el caso de
Linda, por el asilo de ancianos Rolf Grund, de la asociacién Volkssolidaritat
(«solidaridad popular>), en el barrio de Warnemiinde. Su empleador apro-
vecha las ventajas de la formacién por encargo. Este delega parte de su for-
macién a un proveedor de servicios externo: el AFZ.

La colaboraciéon hace posible la formacion

Mas alla de la economia domeéstica, el centro AFZ ofrece formacién en mu-
chas otras especialidades. Actualmente colabora con 31 asociaciones de for-
macion por encargo. A través de ellas, este proveedor fomenta y posibilita la
formacion practica en empresas, para ocupaciones de distintos sectores como
el técnico, el comercial, y el de la hosteleria y restauracion. Los cuatro traba-
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jadores internos, que participan en el proyecto JOBSTARTER <«Centro de ser-
vicios de Formacion Profesional> desde el AFZ, ayudan a reclutar a mas per-
sonas interesadas para esas colaboraciones. Estos median entre los jévenes y
las empresas que apuestan por ofrecer formacién dual. Cuando la especiali-
dad solicitada no esta cubierta por el AFZ, proponen a otros proveedores de
formacion vecinos. Para ello, el equipo de dicho proyecto cuenta con un di-
rectorio de 800 empresas de la region, fruto de afios de estrechas relaciones
comerciales que el AFZ ha mantenido con ellas. «Contamos con una red muy
amplia. Ademas, trabajamos estrechamente con la Camara de Comercio e In-
dustria, la Oficina de Empleo, la Camara de Artesanos y la asociacién de em-
presarios de la regién —explica Barbel Hofer, directora del equipo de JOB-
STARTER-. Por otra parte, durante los ultimos afios hemos logrado establecer
contacto con las escuelas.>» Barbel esta especialmente satisfecha de haber
conseguido la asociacién formativa entre empresas para la profesiéon de eco-
nomia doméstica. Porque la complejidad de su curriculo no permite trasla-
darla al contexto empresarial si no es mediante la colaboracién —ya que cubre
las carencias formativas de las empresas— y con la asistencia de un maestro
especializado. Todos coinciden en que mediante este tipo de formacion, los
aprendices salen mejor preparados que los que tan sélo acuden a centros
educativos.

«La organizacién es esencial»

La vispera del gran dia en el centro comercial, bajo la supervisién de la
maestra en economia doméstica Ute Drabke, en el aula de cocina del AFZ se
trabaja a toda mecha: Se ultiman los preparativos para la presentacién y
se comprueba, mediante una lista, que las futuras trabajadoras domésticas no
se hayan olvidado de nada. Durante casi toda la semana que han pasado en
las dependencias del proveedor de formacién AFZ (y no en la empresa), han
estado preparandose para celebrar el Dia Mundial de la Economia Domésti-
ca. Poquito a poco, el grupo se ha ido haciendo con el control de la situaciéon.
«La organizacién es esencial>, explica Doreen Chinow, la Unica de sus
comparfieras que ha completado la Ensefianza Secundaria Obligatoria (Real-
schule). Doreen coloca una carpeta sobre la mesa y la abre: «Este es el plan
formativo que nos ha pasado el AFZ>>, dice la aprendiz de 19 afios. En efec-
to, el AFZ, como proveedor de servicios, no sélo es responsable del plan de
estudios, sino también de que la formacién transcurra conforme a la nor-
mativa: «Aqui se indica todo lo que tenemos que aprender. Para confirmar-
lo, los formadores del AFZ o nuestros encargados de la empresa firman en
esta columna>>, explica Doreen.
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Buenas perspectivas de futuro: también en el turismo

Cuando Linda Jaromin se forma en el asilo Rolf Grund, es su tutor, Olaf Stei-
ner, quien se responsabiliza de ella. El jefe de cocina suplente del asilo esta
muy satisfecho con la formacién colaborativa: «La contribucién del AFZ se
nota sobre todo en los detalles. Sus formadores tienen mas tiempo para ex-
plicar los fundamentos y para ensefiarle a Linda las diferentes fases del tra-
bajo con mayor detalle. Y, ademas, la forman en materias que nosotros ape-
nas tocamos, pues aqui, Linda se forma basicamente en la cocina>. Asi es
como se reparten las responsabilidades entre la empresa y el AFZ. Una co-
laboracion de la que se beneficia tanto el asilo como los aprendices. Aun-
que... «A veces, Linda apenas estd una semana con nosotros. El resto del
tiempo lo pasa entre el AFZ y la escuela profesional. Entonces la echamos de
menos, lo cual demuestra hasta qué punto confiamos en ella y contamos
con ella.»

Pero la asistencia geriatrica no es el tinico ambito con demanda de tra-
bajadores domésticos. El sector turistico de Mecklemburgo-Pomerania Oc-
cidental, como destino vacacional popular, ofrece cada vez mas posibilida-
des de empleo. Y no sélo en pequefios hoteles, donde este perfil puede ser
util tanto en la cocina como en la recepcién, en las plantas o en la lavande-
ria. El famoso hotel de cinco estrellas Neptun, de Warnemiinde, tiene pre-
visto formar proximamente a un aprendiz de economia doméstica. En estos
momentos, la jefa de personal Daniela Becker esta buscando, con la ayuda
del AFZ, a un candidato que cumpla los requisitos.
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ENTREVISTA: APRENDICES EN LA FORMACION COLABORATIVA

Nombre: Doreen Chinow
Edad: 19 aios

Estudios: Educacion «Lo que me gusta es hacer feliz
Secundaria Obligatoria . .
Formacién profesional: d la gente, por e]emplc}, con un

Economia doméstica,

cursando el segundo afio buen desayuno >>

¢POR QUE HA ELEGIDO ESTA FORMACION?

Al principio, lo que queria era ser técnica de restauracion o de hostele-
ria, pero era muy dificil encontrar plazas de formacién dual porque la ma-
yoria de empresas pedian el Bachillerato o incluso una carrera universi-
taria. Por eso empecé a mirar otras opciones. Cuando estaba en el dltimo
curso de la Escuela Secundaria Obligatoria, vi un cartel en mi escuela
sobre una feria que iba a organizar JOBSTARTER aqui en Rostock, en el
Estadio del Baltico. La verdad es que hice novillos para poder ir, porque no
me dejaban. Con lo importante que es encontrar una plaza de Forma-
cién Profesional... Enseguida consegui una solicitud y hablé directamen-
te con la gente de JOBSTARTER, en el puesto del AFZ. A partir de enton-
ces fue todo muy rapido, me llamaron y concertamos una reuniéon. Como
en la entrevista les conté que me encantaria trabajar en restauraciéon, me
presentaron la profesion de economia doméstica. Hasta entonces, no sabia
que existia. Al principio pensé que aquello sonaba muy duro, pero estuve
una semana pensandomelo, hablé con mis padres y acabé por decidirme.

CUANDO TERMINE SU FORMACION, ¢CUAL SERIA SU TRABAJO
IDEAL?

Me veo ejerciendo la profesién de economia doméstica, a ser posible en el
sector de la restauracion.

¢QUE ES LO QUE MAS Y LO QUE MENOS LE GUSTA DE LA FOR-
MACION COLABORATIVA?

Ahora me formo en el Pfeffersack, un restaurante que hay en la plaza de
Doberan. Me gusta mucho ir al AFZ porque ahi aprendo cosas distintas a las
que me ensefian en mi empresa, como cocinar o lavar la ropa, y eso me re-
sulta entretenido. Asi estaré bien preparada cuando este verano vaya a la
pension Anke, en Dietrichshagen, porque ahi no sélo se hacen las habitacio-
nes, sino que también ayudaré en el bufet del desayuno. Podré atender a los
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clientes, cosa que me encanta. Lo que me gusta es hacer feliz a la gente; por
ejemplo, con un buen desayuno.

¢RECOMENDARIA SU FORMACION A OTRAS PERSONAS?

iPor supuesto! Pero a quien quiera hacerla, como por ejemplo mi hermana
pequefia, le diria que es mejor empezar ayudando en el hogar. Asi vas ha-
ciéndote una idea de como se lleva una casa. Pero bueno, antes yo no sabia
mas que coserme un botén y no he aprendido a coser de verdad hasta que no
he ido al AFZ, asi que poco a poco.

CUANDO TIENE PROBLEMAS, ¢A QUIEN RECURRE?

Cuando algo no va del todo bien, voy al AFZ y hablo con la maestra en eco-
nomia doméstica, Ute Drabke.

Volver al indice



MODELO DE COLABORACION

«A las empresas pequenas les suelen
preocupar los costes>

ENTREVISTA

Sven Leuken lleva

desde 1998 trabajando

en el centro de formacién
de la Camara de Comercio

e Industria de Schwerin.
Como colaborador en el
proyecto JOBSTARTER «Red
de Formacion Profesional para
la industria alimentaria de
Mecklemburgo Occidental»,
se dedica actualmente

a organizar plazas de
formacioén colaborativa

en el sector que da nombre
al proyecto.

PRAXIS: ¢;Por qué el proyecto JOBSTARTER del centro de forma-
cion de la Cdmara de Comercio e Industria se centra en la industria
alimentaria?

Sven Leuken: Uno siempre tiene que enfocar los esfuerzos
donde hace falta. Ademas, la industria alimentaria es una
fuente de trabajo importante en nuestra regiéon. En una en-
cuesta que hicimos en 2007, resulté que la tercera parte de
las empresas del sector alimentario consultadas denunciaban
una llamativa falta de mano de obra. La mitad de ellas admi-
tia verse afectada por ese problema o lo preveia en un futuro
préximo. Con 40,2 afios, la media de edad de los trabajadores
de las empresas consultadas tan so6lo era ligeramente inferior
a la media de edad de Mecklemburgo-Pomerania Occidental,
43,8 anos. Por tanto, no es raro que las empresas que han
detectado ese problema estén intentando crear el mayor ni-

mero posible de plazas de Formacion Profesional Dual, sobre todo para las
ocupaciones principales, como la de técnico en tecnologia alimentaria, car-
nicero o controlador de maquinas y equipos. La mayoria de esas empresas
pueden ofrecer dichas formaciones perfectamente por si solas, asi que no-
sotros nos centramos en otra area. En la industria alimentaria también se
necesita otro tipo de trabajadores, los de las denominadas «profesiones
esenciales>, es decir, las que hacen posible el servicio y la produccién, como
por ejemplo técnico en logistica o en mecatrénica. En estas areas, en cam-
bio, suelen tener dificultades para impartir todo el plan formativo. Por eso
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el centro de formacion de la Camara de Comercio e Industria se ofrece como
proveedor, bajo el modelo de la formacién colaborativa.

Parece una oferta muy convincente. ¢ Tienen buena acogida?

Nuestro proyecto mantiene contactos con unas 50 empresas. Entre 2008
y 2010, la WmAE medi6 en la creacién de 437 plazas de formacién dual, de
las cuales se cubrieron 245, 121 de ellas en el ambito de la formacién colabo-
rativa. Suena bastante bien, pero entrar en empresas de este sector puede
resultar bastante complicado. En primer lugar hay que encontrar al interlo-
cutor adecuado y conseguir una cita. Hay mas de uno que siempre te da lar-
gas. En ocasiones, nos encontramos con filiales que no pueden decidir nada
sin el beneplacito de la empresa principal. Otras empresas confiesan haber
tenido malas experiencias en el ambito de la formacién. Y en unas pocas, da
la impresion de que preferirian tener a los aprendices todo el tiempo bajo su
propio techo, por temor a que no se ganen su sueldo. Pero, en general, la
formacion colaborativa tiene buena acogida entre las empresas.

¢Qué experiencia en formacién por encargo tiene el centro de formacién de la Cd-
mara de Comercio e Industria?

El centro de formacién de la Camara de Comercio e Industria lleva des-
de 1991 participando en la formacién colaborativa, tanto en empresas de
tipo técnico como en el sector del comercio. Algunos miembros de nuestro
equipo se dedican exclusivamente a fomentar la creacion de colaboraciones,
a organizarlas, a ayudar en la solicitud de subvenciones, a asistir a las em-
presas en la fase de planificacion y a ajustar las cuentas al final del proceso.
Yo mismo me dedicaba a eso antes, y puedo aportar mi experiencia en ese
campo al proyecto JOBSTARTER en el que trabajo con otros dos compafieros.
En nuestra instituciéon tenemos otro proyecto JOBSTARTER con tres traba-
jadores que también se dedican a la formacién colaborativa.

¢En qué consiste concretamente su trabajo?

Dependiendo de la temporada, me dedico a fomentar la creacién de plazas
de Formacioén Profesional Dual y a reclutar empresas o a realizar la prese-
leccién de candidatos para las plazas de formaciéon. Muchas empresas nos
piden que nos hagamos cargo de las solicitudes. En el marco de la formacién
por encargo, los aprendices suelen pasar en nuestro centro entre una y 30
semanas, que es el limite para que las subvenciones cubran por completo los

Volver al indice



La asociacion de empresarios

de la alimentacién y productos de
consumo «Arbeitgebervereinigung
Nahrung und Genuf3 e.V.» sefala
las siguientes profesiones como
tipicas del sector:

Cervecero

Fabricante de aguardientes

Destilador

Técnico en elaboracion de zumos

Técnico en ciencias de los alimentos

Técnico en reposteria

Técnico de laboratorio para el sector lacteo
Técnico en elaboracion de productos lacteos
Molinero (técnico de procesos)

Carnicero

Panadero

MODELO DE COLABORACION

costes de la formacién por encargo, pero
también hay empresas que nos envian a
sus aprendices el primer dia del primer
afio lectivo y que nos dicen: «Nos vemos
el afio que viene>. Gracias a los planes
de formacién que disefiamos con ellas,
las empresas pueden estar seguras de
que, al cabo de un afio, los aprendices
habran asimilado ya los contenidos mas
importantes y que podran desempefiar
mejor sus tareas dentro de la empresa.
Por eso no les importa tener que asumir
personalmente el resto de los costes. En
las empresas grandes, el dinero no suele
ser el problema —nuestros cursos cues-
tan 150 euros por persona a la semana-—,
pero las pequefias empresas que depen-
den del trabajo de los aprendices suelen
echarse atras en cuanto se enteran de
que la formacién por encargo cuesta di-
nero. Para ellas, la subvencién es im-
portantisima, asi que es una suerte que
en Mecklemburgo-Pomerania Occiden-

tal existan programas de subvenciones que cubran la modalidad de forma-

cién por encargo.

Védhezradlimtices
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SternMaid GmbH, Wittenburg

PERFIL DE LA EMPRESA

La empresa de alimentacién SternMaid se ha especializado en la composi-
cién y el envasado de alimentos en polvo, aditivos y complementos alimen-
ticios a medida. En el ambito de la formacién por encargo, esta empresa
también forma en areas ajenas a sus competencias basicas. Segun el encar-
gado de formacién Olaf Loth: «Cuando conocimos el centro de formacién
de la Camara de Comercio e Industria de Schwerin, su propuesta me parecié
interesante desde el principio, ya que nos permitia formar a aprendices en
areas que van mas alla de la actividad a la que nos dedicamos>. A dia de
hoy, SternMaid esta formando a tres técnicos de alimentos, dos controla-
dores de maquinas y de plantas y dos técnicos de almacenes. «Cada afio
lectivo enviamos a nuestros aprendices un maximo de cuatro semanas al
centro de formacién de la Camara de Comercio e Industria —explica Loth—.
Alli se suelen impartir formaciones técnicas como Excel o planificacion de
rutas logisticas, cosas que no podemos ensefiar nosotros.>» En su ultimo
curso, Steve Sudikatus se dedicé precisamente a la planificacién de ru-
tas logisticas. Este joven de 19 afios realizd, entre agosto de 2007 y julio
de 2010, un ciclo de Formacion Profesional Dual como técnico de almacenes
en SternMaid. Antes de acabar la Educacién Secundaria Obligatoria, solia
trabajar en un almacén durante los veranos. Le gustaba mucho: «Me de-
senvuelvo bien con los clientes, pero también con los conductores —dice el
joven—. Lo paso bien pensando qué es lo siguiente que hay que almacenar,
cémo ahorrar espacio y cdmo mantenerlo todo ordenado>. Aunque le gus-
te mucho formarse en la empresa, también esta contento de poder acudir
con regularidad a cursos de formacién practica en el centro de la Camara de
Comercio e Industria: «Es genial. Me explican todas esas cosas que no da
tiempo a explicar en la empresa>.
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Neuform Vereinigung Deutscher
Reformhauser e.G., Zarrentin

Neuform Internacional, la empresa de produccién propia de Neuform VDR
eG., se encarga de la importacién y el envasado de frutos desecados, frutos
secos, nueces, semillas oleaginosas, cereales y legumbres, asi como diver-
sas especialidades, muchas de categoria bio y de proyectos de agricultura
bioldgica propios. Con 56 afios de experiencia, es una de las empresas euro-
peas mas competitivas de su sector. Algunas areas de su innovadora fabrica
de Zarrentin superan en aspectos técnicos y ecolégicos a las de centros de
produccién similares, pero la mudanza de Hamburgo a Mecklemburgo-
Pomerania Occidental no sélo ha modificado los estandares de produccion:
«Desde que nos mudamos, hace ahora 12 afios, hemos estado formando
a jovenes con muy buenos resultados —nos explica Enriko Kiinstler, su res-
ponsable de formacién—. Parte del éxito de nuestros antiguos alumnos en
sus examenes finales se debe a la dedicacién del centro de formacion de la
Camara de Comercio e Industria de Schwerin>. Su empresa lleva afios cola-
borando con el proveedor de formacién, al igual que el joven Christian
Schnoor, de 23 afios, que estudia en Neuform international la profesién
de técnico en comercio mayorista y exterior desde 2008 y ya ha realizado
tres cursos en la Camara de Comercio e Industria: Contabilidad I, Gestién de
recursos humanos y Preparacion para examenes. Le quedan pendientes tres
mas a lo largo de su formacién. Segun dice, estos cursos le han ayudado
mucho: «En una ocasién éramos 13, en otra solo 5... Asi puede uno comuni-
carse bien».

Schnoor es uno de los ocho aprendices que se forman con los 94 em-
pleados de la empresa. «Actualmente estamos formando a dos técnicos
en logistica de almacenes, un técnico en almacenes, cuatro técnicos en ali-
mentos y un técnico en comercio mayorista y exterior —explica Kiinstler—.
Hay diversos temas que no podemos cubrir en el dia a dia de la empresa
con tanto detalle como nos gustaria, asi que la formacién por encargo era la
solucién.» Aunque Neuform estd perfectamente capacitada para formar
a sus aprendices internamente —salvo al técnico en comercio mayorista y
exterior, porque la empresa carece de contabilidad de néminas propia—,
la empresa prefiere «aprovechar la oportunidad de la formacién por encar-
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go a fin de mejorar la calidad de la formacién colaborando con un proveedor
externo>.

El hecho de que el Ministerio de Economia del estado federado subvencio-
ne la formacién colaborativa facilita ese proceder: «Sin su apoyo no po-
driamos cubrir determinados cursos>. Otro aspecto que le gusta de la cola-
boracién con el centro de formacién de la Camara de Comercio e Industria
de Schwerin es que sirve para dar a conocer las plazas de formacién dual de
Neuform, pues los trabajadores del proyecto acuden con regularidad a las
escuelas de la regién e informan de las opciones en materia de Formacién
Profesional.

Muy buenas oportunidades de empleo

PERFIL DE LA EMPRESA

Hasta finales de 2009, el proyecto JOBSTARTER «Desarrollando
juntos la formacion» (AgE) apoyo el sistema colaborativo para
formaciones del sector metalurgico y eléctrico en el «Circulo

de formacion para empresarios extranjeros» (AAU). Sin embargo,
la colaboracion entre el proyecto y el centro de formacién ZAW
ha continuado, de modo informal, mas alla de las subvenciones

de JOBSTARTER: «Cuando hablo con empresas interesadas

en este tipo de formacién, aviso sin falta al ZAW», explica Norbert
Trenkle, del AAU.

Seglin Reiner Strobel: «La externalizacion tiene a veces connotaciones ne-
gativas». Pero en la formacién ocurre todo lo contrario: Cuando una peque-
fia empresa coloca a su aprendiz en un torno, tiene que poner a su lado a
otro empleado para supervisar el trabajo del joven en todo momento y ase-
gurarse de que éste no se lesione. «Y eso no es muy eficiente —dice Stro-
bel-. En el ZAW tenemos diez aprendices trabajando en diez tornos, super-
visados por un formador.>» Cuando, al cabo de tres semanas, el aprendiz
vuelve a su empresa, ya habra adquirido los conocimientos basicos, por lo
que no tendra que aprender desde cero y, por tanto, no habra necesidad de
estar encima de él todo el tiempo. Asi, la empresa podra concentrarse en el
trabajo: «De ese modo, el aprendiz puede realizar una labor productiva>>.
Este diplomado en ingenieria sabe convencer: El 50 % de las empresas que
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envia a sus aprendices al Centro de Formacion Profesional y Continua de la
regién metropolitana de Nuremberg (ZAW) que él dirige, no tiene experien-
cia previa en formacion.

Reiner Strobel ya trabajaba en Formacién Profesional y continua cuando
el centro de Nuremberg todavia pertenecia a AEG Electrolux, pero en 2006
dicha empresa cerr6 el centro de produccién de Nuremberg. El 1 de septiem-
bre de 2008, al final de un periodo de transicién en que el centro formativo
se dedic al reciclaje profesional de empleados despedidos, Strobel, antiguo
jefe de formacién de la antigua AEG, actualmente Electrolux Alemania, se
hizo auténomo. Y asi sigue formando hoy en dia a aprendices en el viejo
centro por encargo de sus correspondientes empresas. «A dia de hoy tene-
mos contratos con 50 empresas activas», explica Strobel. La cifra de nego-
cio del ZAW asciende a 600.000 euros al afio.

Hoy un trabajador del metal, manana un técnico en electrénica,
pasado un técnico en mecatrénica

El ZAW se abri6 a la formacién por encargo cuando aun formaba parte de
AEG Electrolux. Ocurrié en una época en que cada vez mas empresas prefe-
rian concentrarse en sus competencias principales y seguir especializando-
se, segin recuerda Strobel: «Y entonces, cuando la Camara de Comercio e
Industria fue a comprobar su aptitud pedagdgica, resulté que habia conte-
nidos importantes que ya no podia transmitir>. Para suplir esa carencia
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estaba el ZAW. Al afio lo visitan unos 130 aprendices, a una media de 60 cada
semana. La estancia va de las tres semanas a un afo y medio.

¢Y al final de la formacién? La experiencia de Strobel indica que las pers-
pectivas de contratacion son buenas, en especial entre las medianas empre-
sas, que después de invertir tanto dinero en la formacién no ven razones
para no contratar a sus aprendices.

«Cuando alguien colabora con nosotros, puede enviarnos un trabajador
del metal hoy, un técnico en electrénica mafiana y un técnico en mecatro-
nica pasado mafiana y olvidarse de tener que hacer inversiones o desarrollar
sus propias capacidades para formar a aprendices>, explica Strobel. Este
disefia un modelo a medida para cada empresa, pues al contar con 35 clien-
tes, ofrece 35 variantes de formacién por encargo distintas.
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«Los queremos a todos>>

Cuando, hace hoy 50 anos, Siegfried Gerhard Schroder, de la ciudad

de Bad Oeynhausen, fundé la empresa de transportes Schréder con

un solo volquete, todavia cobraba los portes en efectivo. Actualmente,
esta empresa familiar posee una flota de 45 semirremolques

y una plantilla de 120 trabajadores. Sus principales clientes son tiendas,
supermercados y hospitales, por lo que se requiere que el personal

sea responsable y esté bien formado. Aunque la empresa de transportes
Schréder lleva tiempo ofreciendo formacién -por ejemplo, a técnicos
en logistica de almacenes o comerciales de servicios de transporte-,

no comenzé a formar a sus propios transportistas hasta 2007,

gracias a «NetLogTS» y al Consorcio de Formacion para Transportistas
de Bad Oeynhausen-L6hne. Simone Bost es la directora

comercial y la responsable de formacién en Schroder Logistik.

PRAXIS: Seriora Bost, sen qué situacion se encuentra actualmente su empresa en
cuanto a formacién?

Simone Bost: En la actualidad formamos a diez aprendices, cuatro de ellos
bajo el sistema colaborativo. Como tenemos un almacén grande, llevamos
mucho tiempo formando a técnicos en logistica de almacenes o comerciales
de servicios de transporte y logistica. Desde 2007, gracias al Consorcio de
Formacion para Transportistas de Bad Oeynhausen-Lohne, también forma-
mos a nuestros propios transportistas. En colaboraciéon con «NetLogTS>>,
hemos creado cinco plazas de formacién dual para transportistas. Desde
entonces, admitimos cada afio a uno o dos aprendices mas. Nosotros solos



no nos hubiésemos atrevido. Y tampoco hubiésemos podido hacerlo, ya
que no abarcamos todo el plan de estudios del ciclo formativo. Hoy en dia en-
viamos a nuestros aprendices, por ejemplo, al taller de Spedition Kottmeyer
0 a Mercedes Bollmeyer, en Biinde. Alli reciben la formacién practica nece-
saria para la profesion de transportista.

Es todo bastante facil. Nuestros socios también estan asentados en la re-
gion, en un radio de uno a diez kilémetros. Nos conocemos desde hace mu-
cho tiempo. Cuando hay problemas, los resolvemos rapidamente entre no-
sotros. Por ejemplo, cuando un aprendiz esta enfermo o el formador se va de
vacaciones, podemos responder con mucha flexibilidad. Por ahora no ha
habido conflictos ni problemas, todos los socios han tratado bien a nuestros
aprendices. Al principio «NetLogTS> nos ayudé mucho y hay que recono-
cer que nos hacia falta, porque no tenfamos experiencia en la formacion de
transportistas. A los aprendices les pagamos nosotros durante toda su for-
macion. El seguro también lo tienen con nosotros, incluso cuando pasan un
par de semanas en las empresas asociadas. Asi nos ahorramos mucho pape-
leo innecesario. Ademas, gracias a la formacién colaborativa, compartimos
experiencias con las otras empresas y todos salimos ganando.
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$Qué les ensefian ustedes a los aprendices de sus socios?

Nos dedicamos sobre todo al transporte de alimentos, incluido el envio dia-
rio de comida a hospitales. Para ello utilizamos furgonetas de siete tonela-
das y media y 12 toneladas. Ademas, contamos con un almacén grande. Es
decir, que los aprendices de las empresas asociadas pueden aprender con
nosotros a trabajar en logistica de almacenes y, sobre todo, a realizar trans-
portes especiales, como de alimentos y mercancias refrigeradas. No es algo
indispensable para la formacién de transportista, pero si que ayuda a adqui-
rir una cualificacion mas completa. Es bueno que los transportistas conoz-
can todos los ambitos que existen. No puede ser que un transportista se pase
tres afios conduciendo sélo semirremolques.

¢Qué espera usted de la formacién de sus propios transportistas?

Un personal bien formado. Hoy en dia hay muchos transportistas que se
quejan porque antes las cosas eran un poco distintas (véase el cuadro «La
formacion de los transportistas>, p. 108). Con disponer de carnet de ca-
mion, lo tenian todo hecho. Actualmente, esta profesién se ha vuelto tan
completa que cada conductor casi necesitaria tener secretaria propia: Ade-
mas de todo el papeleo, a los conductores que no han hecho nunca un curso
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de Formacién Profesional les cuesta entender para qué sirve hacer algunas
cosas de una manera y no de otra. Por eso es util que los aprendices conoz-
can desde el principio los procedimientos en la escuela profesional, al mis-
mo tiempo que se forman en la empresa. Tenemos a mas de un veterano con
dificultades en esas cosas. No entienden la cantidad de dinero que puede
perderse si algiin documento estd mal cumplimentado o si le falta alguna
firma. Con algunos de ellos, hay que estar siempre encima para que se ocu-
pen de esos asuntos. Asi que es mejor que los jévenes lo asimilen cuanto
antes mediante la formacién.

Actualmente tienen ustedes cuatro aprendices de transportista. El primero acaba
dentro de poco...

Asi es. Y queremos contratarlo. Al igual que a los demas, probablemente,
cuando hayan terminado. Con ellos ya sabemos a quién recibimos. Hace
poco tuvimos una jornada de tutoria con los formadores. Uno de los apren-
dices que esta a punto de realizar el examen final nos pregunté qué oportu-
nidades tenia. Lo conocemos desde hace casi tres afios y sabemos como tra-
baja. Se ha estrenado con nosotros, por asi decirlo. Creo que sera un buen
transportista. Conoce todos los sectores, ha viajado a todas partes, en des-
plazamientos de larga distancia, en la logistica de alimentos, ha transpor-
tado alimentos... Son buenas condiciones de partida.
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«Facil, rapido y flexible»

MODELO DE COLABORACION: EL CONSORCIO DE FORMACION

El consorcio de formacion es uno de los modelos de colaboracién mas
sencillos. Se trata de una asociacidén entre varias empresas con el objeto
de formar a los aprendices de manera rotativa. La carga formativa

se distribuye entre ellas de manera equitativa. El contrato de formacion,
en cambio, corresponde sélo a la empresa de origen, que asume también
el salario del aprendiz, incluso durante su estancia en las otras empresas.
El intercambio se organiza con cierta flexibilidad. Eso evita que surjan
costes adicionales y reduce el papeleo considerablemente.

«En apenas una semana ya habiamos reunido a las cuatro primeras empresas
para el consorcio>, explica Horst Kottmeyer hijo, sobre los inicios del con-
sorcio para la formacién de transportistas de Westfalia Oriental-Lippe. Eso
ocurrié hace tres afios. Por aquel entonces, las empresas tenian una gran
necesidad de crear ese consorcio de formacién. Precisamente en tiempos
de bonanza econoémica, el sector de la logistica sufria una llamativa falta de
mano de obra. Hoy el consorcio esta conformado por seis empresas de logis-
tica y transporte de la regién de Westfalia Oriental. A pesar de que ninguna de
ellas habia formado antes a conductores de camiones, hoy estan formando
a 25 transportistas. Una tendencia que, desde 2007 va en aumento. Su prime-
ra promocion de aprendices pronto realizara los examenes finales.

«Un transportista no es un peoén con carnet de conducir, sino un traba-
jador altamente cualificado>, afirma Mark Thiel, de la Bildungswerk Ver-
kehr Wirtschaft Logistik NRW e.V. (BVWL), para argumentar las dificultades
a las que han de hacer frente las empresas a la hora de formar a transpor-
tistas por cuenta propia. Una sola empresa no podria abarcar todos los am-

Volver al indice



Volver al indice

bitos de la formacién, como por ejemplo la logistica de almacenes o el
aprendizaje en talleres, si no dispone de su propio almacén o de su propio
taller. Por eso, los consorcios de formacién son muy adecuados para las
empresas de logistica.

Las empresas de Westfalia Oriental encontraron apoyo para la fundacién y
puesta en marcha del consorcio de formacién en el proyecto de JOBSTARTER
«NetLogTS>, la Red de formacién para Logistica, Transporte y Servicios. Se
trata de un proyecto destinado a crear plazas de formacion practica en el sec-
tor de la logistica iniciado por la Bielefelder Verein Berufliche Ausbildung und
Qualifizierung Jugendlicher und Erwachsener e.V. (BAJ) y el BVWL. «Ninguno
de nosotros tenia experiencia en este programa formativo —explica Simone
Bost, encargada de formacién de Schroder Logistik, una de las empresas par-
ticipantes—. Por eso fue bueno que estuvieran alli y nos echaran una mano
con todo.>» Los trabajadores del proyecto «NetLogTS> elaboraron los planes
formativos para los futuros aprendices, redactaron los contratos de coopera-
cién entre las empresas y se encargaron también de la bisqueda y seleccién
de candidatos.

También los representantes de la CaAmara de Comercio e Industria (IHK) se
llevaron una grata sorpresa al ver lo poco que tardé en ponerse en marcha
el proyecto de formacién. «El consorcio de formacién estd muy bien orga-
nizado —explica Swen Binner, de la ITHK de Westfalia Oriental—. Ademas,
desde el punto de vista de las empresas, la carga formativa queda repartida.»
Una vez comprobados el plan de formacién y los requisitos necesarios por
parte de la IHK de Westfalia Oriental —como es habitual en el caso de em-
presas sin experiencia—, ésta concedio al consorcio el permiso para formar.

Los consorcios de formacién consisten en asociaciones libres entre va-
rias empresas. Los mddulos formativos se imparten en una o varias de
ellas. Este aspecto se acuerda a priori en un contrato de cooperacién. Dicho
contrato no sirve sélo para mostrar a terceros que las empresas participan-
tes formaran en el marco de la formacién colaborativa —lo cual es impor-
tante para la IHK y para la administracion del distrito—, sino también para
determinar cual de ellas se responsabilizara del aprendiz y asumira su retri-
bucién —por regla general, la empresa de origen. Los consorcios de forma-
cién no tienen por qué limitarse a impartir las materias del curriculo obli-
gatorio, sino que pueden ampliarlo con contenidos adicionales, a fin de
ofrecer una formacién lo més completa posible. Para el empresario de logis-
tica Horst Kottmeyer hijo, las ventajas de los consorcios de formacién son
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evidentes: «Gracias a ellos, los futuros transportistas reciben la mejor for-
macion posible. Y eso no puede conseguirlo ninguna empresa por si sola>.
Ademas, la estructura es facil, rapida y flexible: Apenas pasaron tres meses
entre el dia en que surgi6 la idea y el primer dia de formacién de los nuevos
aprendices. Y sin necesidad de contraer compromisos econdémicos entre los
asociados, pues cada empresa paga y responde sdlo por sus propios apren-
dices. Razones mas que suficientes para convencer a Kottmeyer de formar
en colaboracién con socios de la regién.

Entretanto, otras dos empresas han accedido a intercambiar sus apren-
dices con las demas. Estas empresas ya habian oido hablar del consorcio de
formacion y se adhirieron a él después de un par de conversaciones con sus
miembros y con los trabajadores del proyecto «NetLogTS>. «No somos un
grupo cerrado. Se nos pueden unir mas empresas; en ese sentido somos muy
abiertos», explica Kottmeyer. Este empresario de logistica no tenia miedo
de la competencia. «Nos conocemos desde hace mucho tiempo y trabaja-
mos con clientes de diversos sectores.» ¢Y qué hay de los aprendices? Can-
didatos no faltan. La profesion de transportista no sélo tiene muy buenas
oportunidades laborales a pesar de la crisis econémica, sino que ofrece op-
ciones de progresar bastante aceptables. Un transportista formado puede
perfectamente llegar a ser director de flota o expedidor.

Otro tipo de formacion colaborativa

Gracias a su gran flexibilidad, el modelo de consorcio de formacion es toda
una fuente de ideas nuevas. Buen ejemplo de ello es el proyecto «dual++>>,
en la localidad bavara de Fiirstenfeldbruck, donde 15 empresas de distintos
sectores han organizado juntas una academia para aprendices. Su objetivo
es ofrecer una cualificacion mas amplia que las que prevén los curriculos
oficiales y, al mismo tiempo, conectar entre si a las empresas de la region.
Los aprendices pueden adquirir nuevas competencias a través de distintos
seminarios que imparten las empresas implicadas. Por ejemplo, talleres
para el desarrollo de la personalidad, lecciones de trato con clientes proble-
maticos o un curso sobre indumentaria laboral.
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«El objetivo es aprender
a caminar solos>

Dos asociaciones con un objetivo en comun: crear plazas de Formacién
Profesional Dual en el sector de la logistica. Bajo la denominacion
conjunta de «NetLogTS» se han reunido la «Asociacién de Bielefeld para
la Formacion Profesional y la cualificacion de jovenes y adultos» (BAJ) y la
«Red de formacién de Trafico, Economia y Logistica de Renania del
Norte-Westfalia» (BVWL). El resultado de esa alianza ha sido el
renacimiento de una profesion casi olvidada. Desde 2007, en Westfalia
Oriental-Lippe se refuerza la formacion de transportistas profesionales
gracias a la formacion colaborativa. Conversamos sobre el proyecto
«NetLoglT'S» de JOBSTARTER con Mark Thiel, de la BVWL, y Hartmut
Biermann, de la BAJ.

PRAXIS: ¢Por qué decidieron sus asociaciones fundar «NetLogTS> ¢

Hartmut Biermann: La asociacién BAJ ya habia trabajado con el programa
para el desarrollo de la formacién «STARegio» antes del proyecto JOB-
STARTER, aunque en aquella ocasion se trataba de un sector completamen-
te distinto: el de las energias renovables. Gracias a las buenas experiencias
que tuvimos con esos proyectos, estuvimos estudiando qué otro sector ne-
cesitaba ayuda en Westfalia Oriental-Lippe. Asi fue como pensamos en la
logistica. Como necesitdbamos un socio que conociera bien el sector, nos
pusimos en contacto con la BVWL. Por su cercania a la asociaciéon profesio-
nal, la BVWL disponia de contactos que nos hacian falta, asi que a principios
de 2007 empezamos el proyecto juntos.
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¢Cémo se reparten las funciones?

Biermann: Resumiendo, la BAJ se hace cargo de los jovenes que buscan pla-
zas de formacién dual; la BVWL, de las empresas que necesitan aprendices.
Esto significa que la BVWL es la encargada de hablar con las empresas y se
ocupa de fomentar la creacién de plazas de formacién. La BAJ se ocupa ba-
sicamente de buscar jovenes para esas plazas, asi como de la preseleccién de
candidatos y de las pruebas de admision. Ademas de eso, trabajamos juntos
para desarrollar una red que incluya empresas, Camaras de Industria y Co-
mercio, escuelas y otros organismos implicados en el mercado laboral.

«NetLogTS> se cred originalmente para gestionar todas las formaciones relacio-
nadas con el sector del transporte, pero ahora se centra en la profesién de transpor-
tista. ¢Por qué?

Mark Thiel: En los afios 2006 y 2007 se detecté una falta de transportistas
a escala nacional. No quedaban conductores disponibles en el mercado. Y eso
en tiempos de bonanza econdmica. Ante tal situacion, las empresas decidie-
ron formar a aprendices. En nuestro caso, el jefe de Kottmeyer Transporte,
Horst Kottmeyer hijo, de Bad Oeynhausen, se puso en contacto con nosotros
porque queria formar pero no sabia cémo. Ademas, nos dijo que conocia
otras empresas que estaban en la misma situacién. El principal problema de
esas empresas era que, en los ultimos tiempos, los requisitos para la forma-
cion de transportista se habian ampliado mucho. El programa de aprendi-
zaje distingue varias etapas, como por ejemplo la forma-

cién en taller o en almacén; ademas, se ensefia a conducir
distintos tipos de vehiculos y muchas otras cosas. Se trata de unos requeri-
mentos al alcance de muy pocas empresas, de ahi que haya tan pocas que
sean adecuadas para ofrecer todo el curriculo.

En cierto momento, se reunieron con las empresas y decidieron organizar la for-
macién colaborativa. ;Cémo lo hicieron?

Thiel: Comenzamos explicandoles las distintas opciones que existen para lle-
var a cabo una formacion colaborativa. Después estuvimos buscando la mane-
ra adecuada y rapidamente dimos con el modelo de consorcio. Se trata, resu-
miendo, de una unién libre entre empresas que funciona muy bien con
acuerdos verbales. En nuestra region también hay asociaciones de formacion
donde todo se lleva a cabo de un modo muy formal. Para las empresas de
transporte, acostumbradas a trabajar y reaccionar muy rapido, eso suponia
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demasiado esfuerzo y las echaba para atras. Sin embargo, los consorcios de
formacion conformes a nuestro modelo son rapidos, sencillos y flexibles.

Nosotros redactamos un esbozo de plan formativo en el que se incluye
cada una de las etapas del programa. En €l se indica qué empresas pueden
hacerse cargo de cada parte. Asi les queda claro cémo se distribuyen los con-
tenidos entre ellas y pueden ponerse de acuerdo en caso de necesidad. Por
ejemplo, si el tutor del taller esta de vacaciones o si se introduce algiin con-
tenido nuevo, las empresas pueden modificar el plan con rapidez. Ademas del
Plan formativo, elaboramos un contrato de cooperacién junto con las empre-
sas. Este permite mostrar a otros interesados, como la Camara de Comercio e
Industria y la administracion del distrito, que las empresas implicadas for-
maran conjuntamente a un aprendiz en el marco de la formacién colaborati-
va. También aclara cudl de ellas debera responsabilizarse del aprendiz y su
retribucién. Por regla general, suele ser la empresa de origen. Lo mejor para
las empresas es que no conlleva costes adicionales, porque todo se basa en la
reciprocidad. En el modelo de consorcio, las empresas ya se conocen entre
ellas, de modo que existe confianza. Por tanto, no tiene sentido afiadir mas
papeleo innecesario.

¢Cémo se reunieron las empresas?

Thiel: Horst Kottmeyer hijo, de Kottmeyer Transporte, telefoned a varias
empresas de confianza de la zona y les pregunt6 si tenian necesidad de
aprendices. Y asi, primero se reunieron cuatro empresas. Al poco tiempo ya
eran seis.

Biermann: En principio, el consorcio de formacién es una organizacién
abierta. Su tamafio puede variar segin la demanda de aprendices. No todas
las empresas forman de manera continuada. También seria posible que una
empresa con taller se ofreciera para acojer a un aprendiz durante algunas
semanas mientras se esta formando en alguna otra empresa, sin contratar
directamente al joven. Pero en nuestro caso no lo hacemos y todas las em-
presas son formadoras y se intercambian los aprendices tnicamente entre
ellas. Si una de las partes sélo contribuyera prestando un servicio y no par-
ticipara del beneficio comun, entonces esperaria una compensacion econé-
mica. El intercambio de aprendices es un juego «de suma cero>, donde el
afan de lucro no tiene cabida. Por eso, el consorcio de formacién es una
buena férmula.



3. EL CONSORCIO DE FORMACION

¢Cémo se atrae a los jovenes al consorcio de formacién?

Biermann: Intentamos ganarnos a los jovenes presentando la profesiéon en
la bolsa de plazas de aprendizaje. Ademas —y de ahi obtenemos la mayor
parte de las solicitudes—, publicamos las plazas en una plataforma de inter-
net muy popular en la regién. Pero también hablamos con centros de ense-
flanza y presentamos ahi el perfil profesional del transportista de modo
proactivo. Hay muchos jévenes que apenas conocen las profesiones vincu-
ladas con la logistica. Nosotros intentamos ampliar su conocimiento infor-
mando a los jévenes sobre el sector de la logistica.

También se ocupan de la preseleccién de candidatos.

Biermann: Primero examinamos las solicitudes y seleccionamos candidatos
adecuados. A continuacién, les hacemos un examen de lengua, matematicas
y geografia y seleccionamos a los candidatos en funcién de los resultados
del examen y del perfil de exigencias de la empresa. Ademas, hay que saber
que, en la formacién de transportista, lo principal no es haber obtenido unas
notas extraordinarias, sino el entusiasmo que aportan los candidatos. Eso es
muy importante para la profesion. Por supuesto, las condiciones de trabajo
no siempre son perfectas y muchas veces no se puede respetar la jornada
laboral de ocho horas. La disposicion de los jévenes para formarse bajo esas
condiciones tiene que estar presente. Por tanto, un elevado absentismo en el
certificado de un candidato seria una mala carta de presentacion.

Su consorcio de formacién lleva funcionando con éxito desde 2007.

Thiel: Si. Desde 2007 hemos creado 25 plazas de Formacién Profesional
Dual para transportistas en las seis empresas participantes. Cada empresa
paga a su propio aprendiz y se hace responsable si estropea algo en alguna
empresa asociada. La colaboracién va sobre ruedas. Las empresas se llaman
entre ellas para preguntarse cuando podran enviar a sus aprendices a las
otras empresas del consorcio. Ese es precisamente el objetivo de todo el
proyecto, es decir, que las empresas aprendan a organizarse por si mismas
y algln dia dejemos de hacerles falta.
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BAJ - «Berufliche Ausbildung

und Qualifizierung Jugendlicher und
Erwachsener eV.» (Formacion
Profesional y continua para jovenes
v adultos)

La asociacién de Bielefeld lleva 25 afios ayudando a los jévenes a orientarse
respecto a su futuro profesional. Esta asociacién sin animo de lucro estd
formada por miembros de los partidos del Consejo de la ciudad de Bielefeld,
sindicatos, empresas, iglesias, asociaciones de beneficencia y federaciones
de ensefianza de la region. Por un lado, ofrece su propia formacién, bien
bajo un modelo cooperativo —en una empresa de Bielefeld o de la regién—,
o bien de manera integrada —en su mismo centro de formacién de Bielefeld.
Ademas, la BAJ colabora con otros socios a fin de mejorar la infraestructura
regional de Formacién Profesional Dual. Con la ayuda de fondos federales,
se subvencionan diferentes proyectos piloto, por lo general enfocados a un
sector industrial concreto. Las empresas que participan en esos proyectos
reciben apoyo de la BAJ en su labor formativa. Por ejemplo, en las areas de
energias renovables, eficiencia energética y logistica y transporte. «Net-
LogTS> (Red de formacidén para logistica, transportes y servicios) es uno de
esos proyectos del area de la logistica y el transporte que se viene desarro-
llando en colaboracién con la BVWL desde 2007 y que esta subvencionado
por JOBSTARTER.
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BVW.L - «Red de formacion de Trafico,
Economia y Logistica de Renania
del Norte-Westfalia»

Esta asociacion se ocupa de la formacién de la «Organizacién de empresa-
rios de transporte de mercancias y logistica de Renania del Norte-Westfa-
lia>> (BVWL e.V.). La BVWL lleva mas de 25 afios en activo como organiza-
cién de Formacion Profesional y continua. Su oferta abarca desde cursos
para emprendedores y cursos de apoyo para aprendices hasta cursos para
empresarios y directivos, pasando por programas de reciclaje profesional y
formacion continua para desempleados.

SOCIOS
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La formacion para transportistas

En Alemania, la formacién de transportista esta reconocida
desde 1974. El ciclo formativo, originalmente de dos afos, se reformd
en 2001 y se ampli6 a tres anos. Bajo el sistema de formacién dual, suele
dividirse entre practicas en empresas de autobuses o de transportes
y clases en escuelas profesionales. Los aprendices deben ser mayores
de 18 anos si realizan la parte practica en empresas de transportes
y de 21 si lo hacen en empresas de autobuses. El programa incluye,
ademas de la adquisicion del carnet de camién, una formacion
en taller, asi como practicas en ambitos comerciales, gestion de almacén
y logistica, incluido el carnet de conductor de carretillas elevadoras, y
formacion en el transporte de mercancias peligrosas y en seguridad
de cargas.

Con la Ley de cualificacion de transportistas alemana, en vigor desde
septiembre de 2009 y basada en una directiva europea, la formacién
de los transportistas se ha vuelto ain mas completa y exigente. Desde
entonces, los futuros transportistas deben poseer un nuevo certificado
de cualificacién. Para ello deben hacer un nimero adicional de practicas
y de teoria, asi como un examen final. Los que ya posean carnet
de conducir y estén trabajando como transportistas deberan realizar
un curso de perfeccionamiento de 35 horas en un plazo de cinco afios.
El objetivo de esta nueva norma es mejorar la seguridad vial y la de los
conductores. Sélo quien disponga de dicha certificacion podra conducir
camiones de modo profesional. Mediante esta cualificacion obligatoria,

el Consejo de Europa pretende que los transportistas desarrollen

un estilo de conduccién mas prudente y racionalicen el consumo
de combustible.
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ENTREVISTA: APRENDICES EN LA FORMACION COLABORATIVA

Nombre: Eugen Tutschkow
Edad: 22 aiios
Estudios: educacion

«Lo que mas me ha gustado €S | secundaria, 2004

Formacion: transportista

la alternancia entre empresas> | dese agosto de 2007

¢{POR QUE HA ELEGIDO ESTA FORMACION?

De pequefio ya solia ir de copiloto con mi padre, que también es transportista.
Gracias a eso, pude aprender muchas cosas de la profesion y tener mis prime-
ras experiencias. Como me interesaba, pensé: ¢Por qué no intentar meterme
a transportista? Tras la escuela, envié muchas solicitudes y, al final, consegui
que la empresa Kottmeyer me admitiera.

CUANDO TERMINE SU FORMACION, ¢CUAL SERIA SU TRABAJO
IDEAL?

Naturalmente, lo que me gustaria es seguir trabajando de transportista. Y
espero que Kottmeyer acabe contratandome.

¢QUE ES LO QUE MAS Y LO QUE MENOS LE HA GUSTADO DE LA
FORMACION COLABORATIVA?

Lo que mas me ha gustado es la alternancia entre empresas. Por ejemplo,
una vez pasé tres meses en la empresa Schroder. Ahi tienen camiones frigo-
rificos y semirremolques; en Kottmeyer no. Con ellos aprendi muchas cosas,
como el transporte y la manipulacién de alimentos. Naturalmente, como en
todas las profesiones, hay cosas que no estan tan bien. Pero en general, me
ha gustado todo y me ha venido bien.

CUANDO TIENE PROBLEMAS, ¢A QUIEN RECURRE?

En Kottmeyer, la persona de contacto de los aprendices es el planificador de
recursos de la empresa.
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ENTREVISTA: APRENDICES EN LA FORMACION COLABORATIVA

Edad: 22 anos

desde 2008

Nombre: Nils Schrage

Formacion: transportista

«Me gusta conducir y la
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sensacién de libertad que da>

¢POR QUE HA ELEGIDO ESTA FORMACION?

La profesiéon me gustaba desde que estaba en la guarderia. Mi padre también
es transportista y pienso que por eso siempre he querido conducir maquinas
grandes. Lo que no sabia es que habia una Formacién Profesional para ello.
Me enteré por casualidad en la Oficina de Empleo, después del Bachillerato.
Desde entonces quise hacerla a toda costa.

CUANDO TERMINE SU FORMACION, ¢CUAL SERIA SU TRABAJO
IDEAL?

Seguir trabajando de transportista para Kottmeyer. Me gusta conducir y la
sensacion de libertad que da. Se viaja por todo el mundo. Con el tiempo, vas
creandote tu propio mapa de las ciudades y eso me gusta.

¢RECOMENDARIA SU FORMACION A OTRAS PERSONAS?

Si, sobre todo, porque te formas en varias empresas. Y porque no sélo apren-
des a conducir, sino otros aspectos relacionados con el transporte. Para los
conductores, es bueno saber qué es lo que se cuece entre bambalinas. Por
ejemplo, qué ocurre en el almacén o qué se hace en el taller.
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Cdamara de Comercio e Industria
de Westfalia Oriental

Preguntas sobre el consorcio de formacion a Uwe G6i3ling,
jefe de Formacion Profesional en la Camara de Comercio
e Industria (IHK) de Westfalia Oriental

PRAXIS: ¢Qué requisitos exige la IHK para la formacidon de transportista?

Uwe Gogling: Conforme a la Ley de Formacién Profesional, las autorida-
des competentes se encargan de determinar la aptitud de las empresas para
formar, incluida la aptitud pedagdgica. El primer parametro se deriva del
Reglamento sobre la Formacién Profesional de transportista. El plan gene-
ral de formacion exige que se impartan los puntos del perfil profesional en
talleres y oficinas, asi como que se ensefie la ejecucion del transporte. Se
consideran aptos como formadores los transportistas cualificados, maes-
tros en transporte de mercancias y otras personas con varios afios de expe-
riencia en el desempefio de las actividades profesionales del transportista y
que dispongan del titulo de «Formacién de formadores> (ADA).

Desde el punto de vista de la [HK, ¢cudles son las ventajas concretas del modelo de
consorcio en el caso de la formacién de transportistas?

En principio, hay varios puntos que lo diferencian del tipo de formacién
habitual. Por una parte esta el hecho de que los aprendices se forman en
varias empresas, dado que una sola no puede cubrir todas las areas. La im-
plicacién de varios formadores hace que la formacién sea mas variada y re-
sulte interesante para los aprendices. Cambiar de aires les permite adquirir

ENTREVISTA
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mas conocimientos. Otro aspecto fantastico de los consorcios es que per-
miten implicar a empresas que hasta entonces no habian formado a nadie.
Un caso asi ocurrié en el consorcio de formacién de transportistas de Bad
Oeynhausen-Lohne. El proyecto «NetLogTS> de JOBSTARTER liber¢ a las
empresas de determinadas cargas administrativas. Muchas de ellas apenas
sabian nada respecto a los examenes y a los formadores.

¢Qué importancia tiene para la IHK el modo en que se organice econdmicamente el
consorcio?

En principio, nos da igual quién pague el salario del aprendiz. Lo importan-
te es que éste perciba una remuneracion digna, tal y como prescribe la Ley
de Formacién Profesional. También hay que ver qué se considera un salario
«digno>, porque depende de los convenios colectivos de cada profesion.
Simplemente nos basamos en las normativas pertinentes. Si se cumplen,
nos damos por satisfechos. Pero, en principio, el responsable del salario de
los aprendices es siempre la empresa con la que hayan firmado el contrato.

¢Qué criterios deben cumplirse para que la IHK conceda un permiso de formacién?

En este aspecto también debemos guiarnos por la Ley de Formacién Profe-
sional, pero no hacemos distinciones entre la formacién en una sola empre-
sa y la formacién en consorcios, siempre aplicamos los mismos requisitos.
Para poder formar es necesario redactar un plan formativo que establezca el

calendario y los contenidos del programa. Por tanto, exigimos

«Los a pren dices que las empresas interesadas elaboren ese plan y que lo cumplan.

se forman en varias

empresas>>
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En este sentido, lo complicado de los consorcios respecto a los
contratos de formacion convencionales es que aqui intervienen
varias empresas que llevan a cabo juntas un mismo ciclo forma-
tivo. Obviamente, se debera tener en cuenta el plan de formacion,
es decir, se tendran que especificar los contenidos que impartira cada una de
las empresas. Por lo demas, su contenido es idéntico al de los contratos
de formacién en una sola empresa. Sin ese plan, que comprobamos al inicio
del periodo formativo, no podemos dar la autorizacién. Pero eso pasa en
muy pocas ocasiones. Cuando vemos que a los planes formativos les falta
algo en los contenidos principales, ayudamos a la empresa a completarlos.
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Otro tipo de formacion colaborativa

La Agencia de Formacién de Firstenfeldbruck de Baviera, fundada

en 2009, nacié para lanzar un mensaje contra la crisis. Esta agencia
tiene como objetivo crear nuevas plazas de Formacién Profesional
Dual, mejorar la formacién en aquellos casos que lo requieran

y establecer mejores contactos entre las empresas de la regién.

Por eso inicié al mismo tiempo el proyecto JOBSTARTER «dual++».
Con él se pretenden alcanzar esos objetivos a partir de una modalidad
cooperativa inspirada en los consorcios de formacion.

Un viernes de enero por la tarde, en la filial que Sparkasse tiene en Fiirsten-
feldbruck, se reunieron 12 jovenes que no se habian visto nunca. Eran apren-
dices de diversas profesiones, entre las que se encontraban la de empleado
de banco, albaiiil, carpintero y comerciante mayorista y minorista. Al final
del dia, acabarian conociéndose mejor que a la mayoria de sus respectivos
comparieros de las empresas en las que se formaban. ¢Por qué? Porque par-
ticipaban en la primera «Academia de aprendices» organizada por el pro-
yecto «dual++> de JOBSTARTER. Durante toda la tarde, trabajaron sobre
sus defectos y cualidades mediante tests y juegos y desarrollaron estrate-
gias y consejos para el trato con clientes y con sus comparieros. El lema de
ese primer curso fue «Taller de desarrollo de la personalidad>.

Segun la coordinadora del proyecto, Jutta Thinesse-Demel: <«Algunas
empresas de la regién nos habian dicho que querian ofrecer cualificaciones
adicionales a sus aprendices, pero que no sabian déonde ni cémo»>. De ahi
surgi6 la idea de la «Academia de aprendices>, una red de empresas que
ofreciesen cursos adicionales en los que pudieran participar los aprendices

PROYECTO
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de las empresas participantes. Durante una reunién previa en otoflo, las
empresas propusieron temas para cursos y negociaron las condiciones. Los
cursos, de unas tres horas de duracién, debian ser voluntarios y gratuitos e
impartirse cada dos meses, los viernes por la tarde, fuera del horario laboral
de la mayoria de los aprendices. Durante esas jornadas, los alumnos segui-
rian estando cubiertos por los seguros de sus respectivas empresas, ya
que la asistencia se considera parte del contrato de formacién. «A pesar de
todo, la lista de inscripciones para el primer curso se llené bastante rapido
tras publicar el programa en internet>, explica Thinesse-Demel. La «Aca-
demia de aprendices> esta formada actualmente por 15 empresas. Juntas
han elaborado un programa que incluye diez cursos. La oferta es muy am-
plia: desde técnicas de presentacion hasta un curso sobre indumentaria la-
boral, pasando por un curso de correspondencia comercial. Al final de cada
curso, los aprendices reciben un certificado de asistencia.
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«Cambiar de aires>

PRAXIS: ;Qué le ha parecido?

El curso estaba muy bien organizado por parte de la Sparkas-
se. En cuanto a contenidos, tenia mucho que ver con lo que yo
hago, porque como futuro comerciante mayorista y minorista
tengo un contacto constante con clientes. Al principio tuvi-
mos que evaluar nuestros propios puntos fuertes y débiles.
Luego hicimos un examen. A mi me salié que soy un tipo mi-
nucioso y constante, es decir, un perfecto funcionario, que
siempre se lo mira todo muy bien. Ademas, a lo largo del cur-
so he conocido otros perfiles diferentes al mio y qué estrate-
gias existen para tratar con ellos. Por ejemplo, el perfil domi-
nante es habitual en los jefes, que son muy exigentes y quieren
resultados rapidos. Al hablar con ellos, es importante ir direc-
to al grano y ofrecerles soluciones. La composicion del grupo
del curso también era interesante. Eramos 12 aprendices de
profesiones distintas, incluidos un albafiil y un carpintero.
Curiosamente, a ellos les sali¢ el perfil dominante, pero eran
unos tipos muy divertidos.

ENTREVISTA

Stefan Moos, de 22 afios,

se esta formando como
comerciante mayorista

y minorista en la empresa Lutz
Bengen de Firstenfeldbruck,
Baviera. Junto con otros doce
aprendices de la region,

ha participado en la primera
«Academia de aprendices»
del proyecto JOBSTARTER
«dual++», que se celebré

a finales de enero en la

filial de Sparkasse de
Furstenfeldbruck. Durante
toda una tarde, los asistentes
trabajaron el tema del
desarrollo de la personalidad.

¢Qué le ha aportado la «Academia de aprendices> a su rutina laboral?

Como a lo que yo me dedico principalmente es a tratar con clientes, el curso
me ha aportado mucho. Ahora presto més atencién a las personas con las
que trato. Si me doy cuenta de que les gusta escuchar, les doy mas informa-
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cién. Creo que he aprendido mejor como hay que tratar con determinadas
personas.

¢Por qué se apunté al curso?

Mi jefe me inscribié. De todos modos, hubiese tenido que trabajar igual-
mente, porque los viernes hago media jornada en la escuela profesional y la
otra media en la empresa, donde por lo general me dedico a labores de ar-
chivo. Cuando hacia la prestaciéon social sustitutoria, fui a mas cursos de
este tipo, asi que ya sabia mas o menos como iria la cosa. Fue un cambio
agradable respecto a la rutina habitual de la oficina, pero mas de una vez
cada dos meses seria demasiado: hay mucho trabajo. El siguiente curso sera
dentro de dos meses, en una compafiia de seguros. Tratara sobre las recla-
maciones por teléfono.

ENTREVISTA: APRENDICES EN LA FORMACION COLABORATIVA

Nombre: Anja Steinert
Edad: 19 afios

e «Cuando acabe la formacion,
en la empresa Gntner seré la asistente del director

de Furstenfeldbruck

de gestion de productos>

¢POR QUE HA ELEGIDO ESTA FORMACION?

Porque el comercio industrial implica mucho trato con personas. Ademas,
es una profesion reconocida.

CUANDO TERMINE SU FORMACION, ¢CUAL SERIA SU TRABAJO
IDEAL?

Eso ya lo sé seguro. Cuando acabe la formacion, seré la asistente del director
de gestion de productos.

¢QUE LE HA GUSTADO DE LA «<ACADEMIA DE APRENDICES»?

Mi formadora me propuso la idea de participar en la «Academia de apren-
dices> del proyecto «dual++> de JOBSTARTER, porque para gente como
nosotros, que vamos a empezar a trabajar pronto, no esta de mas aprender
mas sobre uno mismo y sobre los otros con un taller de desarrollo de la per-
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sonalidad. El curso fue interesante, a pesar de celebrarse un viernes por la
tarde. También estuvo bien el hecho de reunirnos aprendices de sectores
muy distintos. Por ejemplo, habia hasta albafiiles. Mediante juegos y tests
averiguamos cuales son nuestros puntos fuertes y débiles para poder actuar
del mejor modo posible. Ademas, fue interesante comprobar cémo es posi-
ble adaptarse a las cualidades y defectos de los demas, como por ejemplo
compafieros de trabajo o jefes. Es una lastima que no vaya a poder participar
€n mas cursos, porque estoy a punto de acabar mi formacioén.

CUANDO TIENE PROBLEMAS, ¢A QUIEN RECURRE?

Los aprendices tenemos una tutora en la empresa, que es también la perso-
na con la que hay que ponerse en contacto en caso de problemas.

¢RECOMENDARIA SU FORMACION A OTRAS PERSONAS?

Desde luego. Este titulo te abre muchas puertas. Siempre hay demanda de
técnicos en comercio industrial.
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4. La asociacion de formacion
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Un modelo de futuro

Las cooperativas de construccion Wohnungsgenossenschaft

y Volksheimstatte, la filial local de Sparkasse y la asociacién municipal

de desarrollo econdmico y urbanismo se han reunido para formar

a Lara Vollmer, de 20 ainos, como técnico comercial inmobiliario.

Esa colaboracion ha sido organizada por la asociacion de formacion
«Iniciativa de formacién para Baja Sajonia Meridional» (ISA). Dicha idea
podria llegar a convertirse pronto en un sistema de formacién establecido.

El anuncio publicado en septiembre era breve:

La asociacién ISA ofrece una plaza de Formacién Profesional Dual para técnico co-
mercial inmobiliario. Inicio de la formacién: 01/08/2010. La formacién se llevard a
cabo de modo colaborativo. Centros que la imparten: Wohnungsgenossenschaft eG
Gottingen, Volksheimstdtte eG, Sparkasse Géttingen y Gesellschaft fiir Wirtschafts-
forderung und Stadtentwicklung Géttingen mbh (GWG). jEsperamos sus solicitudes!

Eso es todo lo que podia leerse en el diario Gottinger Tageblatt aquel saba-
do lluvioso en que Lara Vollmer hojeaba la seccién de empleo en busca de
plazas de formacién. En primavera tenia la selectividad, pero en principio
no tenia ganas de estudiar. «Los nuevos grados superiores no son gran
cosa>, afirmaba. El sector inmobiliario, en cambio, si que le interesaba.
«Suena creativo y, ademas, a mi me gusta tratar con clientes.>» A pesar de
que por aquel entonces no sabia qué era eso de la formacién colaborativa, el
anuncio le picé la curiosidad, asi que metié sus documentos en un sobre y
los envi6 a Maria Casan, gerente de la ISA.
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Fue una de las primeras solicitudes en llegar a la mesa de Casan. Al final
del plazo de presentacién, habia recibido 40. «Esas son muchas mas de las
que reciben normalmente las empresas de nuestra asociacién>, explica Ca-
san. Esta espafiola de origen es la gerente de la asociacién ISA, fundada
en 2005 con el objetivo de divulgar la formacién colaborativa entre las em-
presas de la region. Ella y Heino Becker, que trabaja para la GWG y, como
voluntario, de tesorero para la ISA, tuvieron hace dos afios la idea de orga-
nizar una gran asociacion para formar técnicos comerciales inmobiliarios.
Aunque las cuatro empresas mencionadas en el anuncio llevaban muchos
afos formando aprendices de manera independiente, atin no lo habian he-
cho para la profesiéon de técnico comercial inmobiliario, asi que la idea no
tardo6 en convencerlas.

Venta, administracion y alquiler

Becker y sus colegas acababan de tener sus primeras experiencias de forma-
cién colaborativa. Por si sola, esta empresa municipal de 25 empleados puede
formar técnicos comerciales de oficinas y eventos, pero no industriales ni in-
mobiliarios. Ante esa dificultad, la GWG se asocié en 2007 con Trinos, un fa-
bricante de sistemas de vacio, para formar a una joven como técnico comercial
industrial. Segiin Becker, hasta ahora la colaboracién esta valiendo la pena. Y,
como la GWG no sdlo se dedica al desarrollo econémico clasico, sino que tam-
bién desarrolla proyectos inmobiliarios en el ambito de la planificaciéon urba-
nistica, como el centro de eventos Lokhalle o el SciencePark, se les ocurrié la
idea de «hacer algo similar para técnicos comerciales inmobiliarios>.

En Gotinga todo el mundo se conoce

Con unos 120.000 habitantes, Gotinga es hoy en dia una ciudad donde todo
el mundo se conoce. Por lo menos Heino Becker conocia a Sigrid Wilde, res-
ponsable de desarrollo de recursos humanos en Sparkasse. Wilde se sumo
a la iniciativa de inmediato, ya que llevaba tiempo recibiendo cada vez
mas solicitudes de aprendices para la formacion de técnico comercial inmo-
biliario, cuando la empresa sélo puede formar a 20 empleados de banca
al afo.

Entonces, Casan, Becker y Wilder sélo necesitaban otro socio autorizado
por la Camara de Comercio e Industria para formar técnicos comerciales
inmobiliarios. En todo Gotinga sélo habia dos candidatos: Wohnungsgenos-
senschaft, la inmobiliaria mas antigua de esta ciudad universitaria, con
11.000 miembros; y Volksheimstatte eG, que con 60 afios en el mercado ha

Volver al indice



Volver al indice

MODELO DE COLABORACION

logrado reunir a 4.800 miembros. Ambas empresas llevaban muchos afios
formando de dos a tres técnicos comerciales inmobiliarios al afio. Sin em-
bargo, segin Michael Prizibilla, uno de los miembros de la junta directiva de
Wohnungsgenossenschaft, el nimero de solicitantes cualificados se habia
reducido en los tltimos afios. La nueva asociaciéon permitirfa hacer mas
atractiva la formacién de técnico comercial inmobiliario. Heike Klankwarth,
responsable de recursos humanos en la junta directiva de Volksheimstatte,
cree incluso que una alianza de ese tipo es casi indispensable para hacer
posible la Formacién Profesional Dual en el sector inmobiliario, ya que <«es
una profesiéon tan compleja que una sola empresa de 26 empleados no pue-
de cubrir todas las facetas del mercado inmobiliario. Para los cuatro impli-
cados, asociarse no tiene mas que ventajas>.

Cada uno ensena lo que mejor se le da

Precisamente por eso, las cuatro empresas se avinieron a la perfeccién en el
disefio de un plan formativo segun el cual cada uno aportase su especiali-
dad. En el caso de Volksheimstéatte, ésta fue la administraciéon de viviendas
de segunda mano. Por su parte, Wohnungsgenossenschaft preferia centrar-
se en los modulos sobre arrendamientos. Sin embargo, al tratarse de una
empresa inmobiliaria con su propio instituto de crédito, se acordé que im-
partiese también los moddulos sobre planes de ahorro con clientes. Del
arrendamiento comercial se encargaria la GWG, mientras que Sparkasse
asumiria el corretaje clasico.
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De este modo, lo que empez6 en Gotinga como una idea informal, ha
acabado convirtiéndose en un sistema de formacién multiempresarial en
cuatro empresas distintas.

Distribuidos a lo largo de tres afios, los diferentes bloques formativos
quedaron repartidos a razén de un 22% en la GWG y en Sparkasse y un 28%
en Wohnungsgenossenschaft y en Volksheimstatte, respectivamente. Nin-
guno de los socios teme que algo pueda torcerse. Ni Klankwarth ni Przibilla
temen que Lara Vollmer revele secretos comerciales de Wohnungsgenos-
senschaft a Volksheimstatte, o al revés. Para prevenirlo, los socios pueden
incluir una clausula de confidencialidad en el acuerdo que la aprendiz debera
firmar con cada empresa. «Naturalmente, debera mantener el secreto ban-
cario», comenta Wilde. «Y aceptar las normas habituales sobre el secreto
profesional>, recuerda Przibilla. A pesar de todo, siempre puede ser que se
le escape alguna cosa. Al fin y al cabo, dentro de poco tendra una vision de
las cuatro empresas y eso puede dar lugar a que pregunte por qué una orga-
niza las cosas de tal modo y no de otro. «Este tipo de formacién podria ser
el modelo del futuro. Si todo va bien, habra que comprobar si sigue teniendo
sentido seguir formando como hasta ahora>, explica Przibilla.

El hecho de que los socios hagan mas hincapié en las ventajas que en los
riesgos de este proyecto piloto puede deberse también a que no son ellos
los que asumen los riesgos juridicos de la contratacién, sino la asociacién
ISA. Porque, formalmente, Vollmer esta contratada por la ISA. La asocia-
cién es su empleadora y la que se encarga del pago de su salario. Aunque las
empresas se reparten el importe del salario segtn el tiempo de formacién
asumido, la ISA gestiona la contabilidad de las ndminas y la transferencia
del salario bruto, que corresponde a 710 euros el primer afno, 820 euros el
segundo y 930 euros el tercero.

Ademas, Casan y su equipo se ocupan de casi todo, gestionan el pago del
salario y, sobre todo, seleccionan a los candidatos. En este caso, empeza-
ron eligiendo a nueve de los 40 candidatos registrados, basandose en una
serie de criterios acordados en conjunto. A esos nueve aspirantes los invita-
ron a participar en un proceso de seleccion. Las pruebas consistian en pre-
sentarse a si mismos, resumir y reproducir textos con sus propias palabras
y demostrar su capacidad de trabajo en equipo. A los cuatro candidatos fi-
nalistas se les invit6 a una entrevista de trabajo. A base de entrevistas es-
tructuradas y adaptadas a los requisitos de la futura profesion, Wilde, Przi-
billa, Klankwarth y Becker analizaron el modo en que los candidatos se
comportarian ante determinadas situaciones de su eventual rutina laboral.
Segun Przibilla, los requisitos habrian sido mas estrictos que para progra-
mas de formacién normales. Para llegar a dominar todo el espectro temati-
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co del negocio inmobiliario se exigen una gran agilidad mental, flexibilidad
y una diligencia mayor de la habitual. «Al final, elegimos a Lara Vollmer por
unanimidad»>, explica Klankwarth.

El paquete completo de la asociacién solamente cuesta
a las empresas unos 50 euros al mes

Ademas del proceso de seleccion, la ISA se ocupa de la contabilidad, la ase-
soria, la escuela profesional, la administraciéon de bajas y vacaciones y de la
inscripcion a los examenes. Por todos esos servicios, las empresas formado-
ras asociadas pagan a la ISA la mddica cantidad de 50 euros al mes por
aprendiz. En este caso, la colaboracion no cuesta mas de 12,50 euros al mes
a cada una de las empresas, por lo que el riesgo financiero esta muy acotado.
Excepto para la asociacion: si Lara Vollmer no superase el periodo de prue-
ba o si los socios no quisieran o pudieran seguir empleandola durante su
periodo de formacién, la ISA deberia continuar pagandole o buscarle otra
empresa donde formarse.

Pero es muy improbable que ocurra algo asi, en opinién de los implica-
dos. Las cuatro empresas estan convencidas de que la joven superara con
éxito su formacion. Segun Wilde, de Sparkasse, ain no esta claro cual de los
socios acabara contratandola al cabo de los tres afios y tampoco existen
acuerdos secretos. La misma Vollmer tampoco tiene del todo claro donde le
gustaria mas trabajar en el futuro. Ya ha firmado su contrato en las oficinas
de la ISA, en la Bahnhofstrafle, donde incluso acudieron periodistas del Got-
tinger Tageblatt. E1 1 de agosto, por fin, empezara. Pero a partir de julio ya
podra pasar algunos dias en la cooperativa de viviendas, segin explica. Ya
empiezan los nervios...
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4. LA ASOCIACION DE FORMACION

Secretaria, escuela y consultorio,
todo en uno

MODELO DE COLABORACION: LA ASOCIACION DE FORMACION

Las pequenas y medianas empresas participan en asociaciones cuando
carecen de una plataforma organizativa para iniciarse en la formacién
dual. Las asociaciones de formacién asisten a las empresas formadoras
en cada paso de la formacién. Se ocupan de la burocracia y de las
néminas, contratan a los aprendices adecuados, les ensefan, los preparan
para los exdmenes y, en ocasiones, asumen el papel del empleador.

Antes de su gran viaje, 12 jévenes vuelven a encontrarse en el centro de For-
macién Profesional de Luneburgo. Primero se cuentan cdmo les ha ido du-
rante las Gltimas semanas. Una joven habla sobre el primer ganso que le han
dejado trinchar. Otra habla de la verglienza que pas6 al estropear un vino
tinto delante de los clientes, porque el tapdn se le resistia. El compariero que
tiene al lado se queja de lo que le cuesta acostumbrarse a no salir tanto los
fines de semana como antes. Es el Gltimo encuentro de preparacién organi-
zado por la «Asociacion de formacién de Liichow-Dannenberg> (AVLD) an-
tes de su viaje a la montafia. En este caso, los aprendices deben escribir en
tarjetas de colores lo que desean saber sobre Austria y todas las preguntas que
se les ocurran sobre ese pais. Para la mayoria de ellos, la reptblica de los Alpes
es un mundo lejano de hielo y nieve. También les han dado un listado de tér-
minos dialectales con su traduccién, para repasarlos durante el largo viaje en
tren nocturno. Sabrina Rauen ya sabe todas esas cosas: es la Unica que ha
estado antes en Austria.

Esta joven de 21 afios empezd su formacién como técnico en hosteleria
hace dos afios en Wendland. No se trata de un aprendizaje convencional,
sino de una formacion colaborativa que la lleva, por segundo invierno con-
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secutivo, a pasar dos meses en los Alpes, en la zona de esqui de Zell am See.
La asociacién sin animo de lucro AVLD ha bautizado esta conexién «trans-
fronteriza> con el nombre de «GastroMobil>». La idea nacié hace tres
afios, ante la renuencia que mostraban la mayoria de pequefias pensiones y
hoteles familiares de Wendland a ofrecer formacion en condiciones norma-
les. «Al fin y al cabo, pasadas las Navidades apenas hay turistas en la region
y los siguientes no vienen hasta Pascua», explica Stefan Gadegast, del pro-
yecto JOBSTARTER «Red de formacién de Liichow-Dannenberg». Este
proyecto lleva desde 2006 reuniendo con éxito a empresas de las regiones
de Wendland —Alemania— y Zell am See —Austria.

Las pequefias empresas hoteleras del distrito de Liichow-Dannenberg
delegaron en la AVLD toda la organizacién de la colaboracién. «La asocia-
cién es un modo de organizacién ideal que permite dar cabida a los diversos
implicados en la Formacion Profesional. Ofrece a las empresas una amplia
gama de servicios>, explica Gadegast, otro de los miembros de la AVLD.
También el alcalde, asi como los representantes de las asociaciones de arte-
sanos y de pymes del distrito, participan en ella. Sin embargo, la mayoria de
socios son empresas formadoras centradas exclusivamente en el aspecto
técnico de la formacion, precisamente porque las pequefias empresas sue-
len carecer de una plataforma organizativa adecuada para poder prestar
formacion dual. Las asociaciones de formacion les ayudan practicamente en
cada paso: Se ocupan de la burocracia y de las néminas, ayudan a encontrar
a los aprendices adecuados, les ensefian, los preparan para los examenes y,
en ocasiones, asumen el papel del empleador. «Por lo general, es la propia
asociacion la que firma los contratos de formacién>>, explica Gadegast.

Las asociaciones presentan la ventaja de que la empresa no tiene que
firmar el contrato de formacidn, con lo cual queda exenta de ciertas respon-
sabilidades formales. Por lo demaés, la asociacion regula las competencias de
las empresas implicadas en la formacién dual mediante acuerdos de coope-
racién adecuados. En caso de quiebra, o de que una empresa no cumpla sus
obligaciones por cualquier otro motivo, sera la asociacién quien asuma la
responsabilidad. De ahi que esta modalidad comporte un elevado riesgo.
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En busca de empresas dispuestas a formar

En la préactica, el reparto de funciones entre las asociaciones de formacion y
los proyectos de JOBSTARTER ha demostrado ser muy efectivo. Las aso-
ciaciones suelen intervenir en la aplicacion del proceso formativo, asumiendo
todas las tareas administrativas, mientras que los proyectos de JOBSTARTER
se centran en el reclutamiento de empresas susceptibles de prestar forma-
cién. Los mas escépticos frente a la formacion colaborativa suelen ser las
pequefias empresas, porque creen que es mejor hacerlo todo por cuenta pro-
pia, segin explica Werner Giinzel, coordinador del proyecto JOBSTARTER y
asesor voluntario de la «Asociacién de formacion colaborativa» (CAL) de
Lippe, en Westfalia Oriental, «En estos casos, hay que combatir prejuicios, a
veces incluso rencillas personales y, naturalmente, el miedo a que los apren-
dices divulguen secretos profesionales en otras empresas>. De todos modos,
a la hora de fundar una asociacién es bastante raro que, por ejemplo, dos
restaurantes italianos tengan que compartir un aprendiz y teman que éste
pueda revelar sus recetas al otro. «Muchas empresas piensan que hay que
colaborar con empresas similares —explica Giinzel—, pero, por ejemplo, un
distribuidor de prensa también podria compartir un aprendiz de técnico en
logistica de almacenes con un concesionario o con un comerciante del ace-
ro.» La ventaja es que, en estos casos, cada empresa puede transmitir sus
propios conocimientos y, de ese modo, hacer posible la formacion.

Los municipios pueden apoyar a las empresas

Precisamente por ese motivo, suele ser facil organizar colaboraciones entre
empresas y municipios, en especial en tiempos de crisis econémica y finan-
ciera mundial. Las administraciones municipales y comarcales también
precisan jovenes cualificados en las profesiones mas diversas, ya sean
técnicos comerciales en inmobiliaria, deportes o eventos, jardineros y pai-
sajistas o especialistas en obras publicas. Pero, segin el reglamento sobre
formacion, no todas ellas pueden formar, al no estar en condiciones de
ofrecer la totalidad de los curriculos respectivos. «Por ejem- "
plo, la localidad de Detmold, como la mayoria de municipios,
tiene su propia administracion de fincas, pero sélo puede ofrecer el 75% del
curriculo de la formacion de técnico comercial inmobiliario. Para poder
aportar el resto, Detmold necesita colaborar, por ejemplo, con el Volks-
bank»>, explica Glinzel.

Desde 2005, Gotinga también cuenta con su propia asociacién de for-
macion, la «Iniciativa de Baja Sajonia Meridional para la formacién> (ISA).
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Desde entonces, ha asistido a mas de 20 programas de formacién colaborati-
va. Recientemente, la «Asociacion de desarrollo econémico y desarrollo ur-
banistico>» (GWG) del municipio se asocié con dos cooperativas de viviendas
y con la filial local de Sparkasse a fin de prestar la Formacién Profesional Dual
de técnico comercial inmobiliario a una joven.
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Formacion colaborativa para jovenes
con necesidades especiales

Varios municipios alemanes colaboran en asociaciones para ayudar a aque-
llos jovenes que tienen dificultades para pasar de la escuela a la Formacion
Profesional. Dichas asociaciones suelen estar formadas por representantes
municipales, de la Oficina de Empleo, de las camaras y de asociaciones lo-
cales de artesanos, asi como por empresas dispuestas a dar una oportunidad
a este tipo de jovenes. A tal efecto, la asociacion firma contratos de forma-
cién con los aprendices y, al mismo tiempo, contratos de cooperacion con
la empresa en la que vayan a formarse. La asociacién ofrece asistencia a los
jovenes desde la pedagogia social y ayuda a las empresas durante la forma-
cién. En caso de que haya problemas, ésta se encarga de buscar una nueva
empresa para el aprendiz.

Previo acuerdo con los agentes sociales, este sistema puede ayudar a
reducir los costes de la formacion. Por ejemplo, en la ciudad de Leer, la aso-
ciacién «Formacion colaborativa de Frisia Oriental> ofrece a los aprendices
una remuneracién de 330 euros durante el primer afio, cantidad que va
aumentando a razén de 20 euros al afio. En algunos casos, desde la Oficina
de Empleo se incrementa el importe con subsidios para la Formacién Profe-
sional. La empresa formadora paga mensualmente a la asociacién un im-
porte de 450 euros. Ademas, se hace cargo de los costes administrativos, la
formacion externa en las camaras y otros gastos. Los costes del trabajo so-
cial los cubre el programa «Gemeinsam II>» (Juntos II) del estado de Baja
Sajonia.

Este sistema favorece el acceso de jovenes con necesidades especiales
a la formacién practica en empresas. A primera vista, parece suponer un
menor coste para las empresas. No obstante, suele requerir mayores dosis
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El programa LEONARDO DA VINCI
subvenciona estancias en el extranjero para
la Formacién Profesional y continua. En un
mundo laboral globalizado, la competencia
profesional internacional es algo indispensable.
Mediante moédulos formativos o practicas

en el extranjero, este programa fomenta

la adquisicion de competencias técnicas,
sociales, interculturales y lingliisticas a escala
internacional. Actualmente se conceden
subsidios a unos 12.000 aprendices,
trabajadores cualificados y formadores para
que realicen una parte de su formacion

o un programa de formacién continua

en el extranjero.

LEONARDO DA VINCI promueve proyectos
de movilidad para:

e Personas que estén cursando la Formacion
Profesional inicial (IVT)

Personas en el mercado de trabajo (PLM) -
empleados y licenciados universitarios

Profesionales de la Formacién Profesional
(VETPRO) - formadores, responsables de la
Formacién Profesional

Fuente:
<http:/www.na-bibb.de/mobilitaet_194.html>.
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de paciencia y comprensiéon para con
los aprendices. Desde la perspectiva del
alumno, resulta beneficioso en todos los
aspectos. La experiencia profesional que
les brinda suele favorecer notablemente
sus perspectivas laborales, comparadas
con las que ofrece la Formacién Profe-
sional en las instalaciones de un provee-
dor externo.

«En todo caso, este modelo requiere
comprobar y determinar si realmente
existen necesidades especiales. No basta
con que el joven sea un "beneficiario" de
prestaciones (segin el Cdédigo aleman
de Seguridad Social, Libro II) —explica
Andreas Epple de la Oficina de Empleo
de Leer, que trabaja también en la junta
directiva de la asociacién de formaciéon-—.
Nos basamos en los criterios para la
Formacion Profesional en centros edu-
cativos que se estipulan en el Libro III, y
ofrecemos plazas para aspirantes siem-
pre que no estén recién salidos del cen-
tro escolar. Ademas, esas plazas deben
ser adicionales. De lo contrario, corremos
el riesgo de que las empresas pierdan el
interés por formar, si se acaba divulgan-
do que este modelo permite reducir los
costes de la formacion.>

La asociacién se cred en 2005 por iniciativa del Centro de Trabajo y de la
Asociacién de Artesanos de Leer. En la fundacién participaron las siguientes
instituciones: el Centro de Trabajo de Leer, la Camara de Comercio e Indus-
tria de Emden/Papenburg, las asociaciones de artesanos de Leer y Aurich/
Norden y Wittmund, el Centro de Formacion Profesional de Leer y la Fede-
racién Alemana de Sindicatos. Entre los miembros de la sociedad figuran
la Camara de Artesanos de Frisia Oriental, los grupos de trabajo de Aurich
y Norden, el «Centro para la seguridad basica» de Wittmund, los cen-
tros de Formacién Profesional I + II de Aurich, Norden y Emden, la pro-
vincia de Aurich, el grupo de trabajo de Oldenburgo, el municipio de Aurich,
la asociacién titular de la agenda local de Varel y la Haupt- y Realschule
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de Grofheide. Desde su fundacién en 2005, se ha formado con éxito a
122 jovenes.

No todas las asociaciones firman contratos con los aprendices

Con independencia de quién se asocie con quién —ya sean dos empresas,
una empresa con un municipio o cuatro empresas entre si, como en Gotin-
ga—, una de las cuestiones principales de toda asociacién de formacion es
con quién debe firmar el aprendiz el contrato de formacién: con la asocia-
cién o con las empresas formadoras. En la practica encontramos las dos
opciones. En el caso de la CAL de Lippe, por ejemplo, es la misma asociacion
quien firma todos los contratos desde su fundacién en 2005. «Para las em-
presas es una ventaja poder desentenderse de requisitos formales y organi-
zativos. Tal posibilidad ayuda a que éstas accedan a formar a aprendices>>,
explica Werner Giinzel. En Westfalia Oriental, los miembros de la asociacion
pagan entre 520 y 590 euros por aprendiz y mes, segun la profesién. Con
esto quedan cubiertos todos los costes: tanto el salario de los aprendices
como el seguro y las tasas de los examenes. No hay mas costes directos para
las empresas, aparte de los costes indirectos por la mano de obra de los for-
madores. Para Glinzel y sus comparieros de la CAL, hasta ahora esta forma
de organizacién ha sido un éxito. «Aun no hemos tenido ningin problema
notable. En una ocasion, hubo una empresa que dejé de pagar la tarifa men-
sual, pero no fue mas que un caso aislado>, explica Giinzel.

La «Asociacién de formacién de Luneburgo» (ALU), es otra de las que
firma los contratos con los aprendices, en profesiones de sectores como la
mecatrénica, la informatica y el comercio. Las empresas formadoras se
consideran «medidas de Formacion Profesional fuera de centros formati-
vos>>. La asociacion presta servicios muy amplios a este respecto, desde una
mediacién precisa entre empresas y solicitantes hasta cursos de formacion
internos y preparacion de examenes. Dependiendo de la especialidad, la
asociacion imparte contenidos tales como técnicas de presentacion o confi-
guracion de redes complejas. También ofrece a los futuros técnicos en me-
catrénica cursos basicos de siete meses en profesiones del metal. La ALU
lleva un afio realizando sus programas formativos en colaboracién con el
centro de formacién de adultos (VHS) de la regiéon de Luneburgo. Por sus
servicios, las empresas pagan un importe mensual de entre 798 euros, para
formaciones con una duracién de dos afios, hasta 1.075 euros para ciclos
formativos en profesiones técnicas empresariales de tres afios de duracion.
Dichos recursos se destinan a pagar el salario de los aprendices, los costes
del aprendizaje y la asistencia. El salario de los aprendices oscila entre 500
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Profesiones de la «Asociacion

de formacién de Luneburgo» (ALU): y 775 euros, segun la profesion. Aunque
es algo inferior a la media esta dentro de

unos limites razonables.

«Para cubrir nuestros costes de per-
Técnico informatico en integracion de sona]’ necesitamos entre 15 VY 18 apren-
sistemas dices al afio», explica Frank Gehrke, ad-
Técnico comercial en informatica ministrador de la ALU. El mismo posee
una licencia para formar en profesiones
del ambito de la informatica y la meca-
tréonica. Su compariera es responsable de
las areas de logistica de almacenes y
Técnico comercial en comunicacion de oficina profesiones comerciales. Dado que la
asociacién consta formalmente como
empleadora, en el contrato se indica qué
empresa asumira la formacién practica.
Técnico comercial de oficina También la asociacién de formacién
Técnico en electrénica para dispositivos y de Liichow-Dannenberg ha logrado que
sistemas las empresas se responsabilicen de los
contratos de formacion en el proyecto de
colaboracién <«GastroMobil>». En este
caso, la asociacion se hace cargo del pe-
Mecanico de mecanizado riodo formativo cursado en Austria. Para
organizar la estancia en el extranjero, la
AVLD recurre al programa de Formacion
Profesional europeo LEONARDO DA
VINCI, que asume parte de los gastos de
desplazamiento y alojamiento y fomenta la preparacién lingiiistica, peda-
gogica e intercultural de los jévenes participantes. Las cuestiones relativas
a la responsabilidad y organizacién de los dos meses en Zell am See se de-
tallan en los acuerdos de cooperacion entre la AVLD y las empresas miem-
bros.

Una de ellas es el «biohotel>» Kenners Landlust. Barbara Kenner lo re-
genta desde hace diez afios en compaiiia de su marido, en la localidad de
Diibbekold, a un par de kilémetros de la turistica «ruta alemana de los en-
tramados>. En esta zona, antes tierra de pasto del muflén europeo, los
Kenner reciben hoy unos 2.000 clientes al afio en busca de café de comercio
justo, zumo recién exprimido y hasta pafiales ecoldgicos para sus bebés.
«En los ochenta nos pasamos a lo bioldégico. El 60% de nuestras mercancias
procede de un radio de 40 kildmetros.>» Barbara Kenner es una mujer que
sabe lo que quiere. Marcada por la lucha contra el cementerio nuclear de

e Técnico informatico en desarrollo de
aplicaciones

Técnico en electrénica de sistemas
informaticos

Técnico comercial en sistemas informaticos

Operario de maquinas y equipos

Técnico en mecatrénica

Técnico de almacén

Mecanico industrial
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Gorleben, vivid en la comuna Eastwind de Estados Unidos antes de hacerse
cargo de la granja familiar con su hermano. Ahora vive en Wendland. Razén
de mas para formar en colaboracién con la AVLD, de cuya junta directiva

incluso es miembro. «Para mi, el modelo colaborativo no es
una segunda opcién a la que me acoja sdlo por no poder for-
mar por mi cuenta>, explica. Durante este tiempo ha formado
a ocho jovenes, cuatro de ellos con el proyecto <«GastroMo-
bil>». Una de ellas es Sabrina Rauen, que en marzo volvera a
Diibbekold. «Los dos meses se pasan volando. Mucho mas ra-
pido que la primera vez>, explica. En aquella ocasién no que-
ria regresar, porque se lo pasaba bien en el trabajo y le encan-
taba salir de vez en cuando. Ahora ya ha acordado con su jefa
de Austria que volverd el siguiente invierno. La Camara de Co-

«Para mi, el modelo
colaborativo no

es una sequnda
opcion a la que me
acoja sélo por no
poder formar por mi
cuenta.»

mercio e Industria de Luneburgo, en Alemania, y la Camara de Economia de
Zell am See, en Austria, se han declarado dispuestas a reconocer dichos pe-
riodos de formacién. Si todo va bien, Sabrina obtendra a la vez dos titulos de

Formacion Profesional: uno en Alemania y otro en Austria.
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Un ejemplo de formacion colaborativa
moderna: el proyecto «GastroMobil»

Las empresas de Wendland que forman a profesionales del sector hotelero,
técnicos en restauracion, técnicos en hosteleria o cocineros pueden enviar a
sus aprendices a realizar estancias formativas en Austria. De enero a marzo,
los jovenes cursan una parte de su formacién en prestigiosos hoteles de Zell
am See y alrededores. La estancia formativa en el extranjero esta reconocida
y regulada por la Ley de Formacién Profesional. Ello no supone una extension
del periodo formativo, tal y como se ha acordado con la Camara de Comercio
e Industria (IHK) de Luneburgo-Wolfsburgo. En Austria, la Camara de Eco-
nomia de Salzburgo se encarga de supervisar la formacién. Para el proyecto
«GastroMobil >, la asociacion de formacion sin animo de lucro de Liichow-
Dannenberg (AVLD) ha recibido fondos del programa de movilidad europeo
LEONARDO DA VINCI. Gracias a ellos, la estancia formativa en Austria pue-
de ser gratuita para los jévenes. La asociacién se hace cargo de los gastos de
desplazamiento. Durante su estancia, los aprendices gozan de alojamiento y
comida en los mismos hoteles.

Por su parte, las empresas formadoras alemanas pagan una tasa de 60
euros anuales por su afiliaciéon a la AVLD mientras dura el proyecto. Como
contrapartida, la asociacion se ocupa de organizar las estancias: factura los
costes de la formacion a las empresas austriacas y los reembolsa a las ale-
manas, que siguen pagando el salario a los aprendices como en circunstan-
cias normales. De ese modo, las alemanas se ahorran dos meses de salario
durante los meses de invierno, que suelen ser los de menor actividad. Los
seguros de enfermedad, accidentes y accidentes laborales se mantienen en
vigor y son validos también en Austria. Ademas, la asociacién contrata un
seguro médico de viaje adicional para los aprendices. Los dias de vacaciones
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acumulados durante el trabajo en Austria deben disfrutarse en dicho pais.
Una vez de vuelta en su escuela profesional, los participantes podran recu-
perar, comprimidas, las materias que se hayan perdido durante su ausencia.
A tal efecto, la AVLD y la escuela profesional presta las dependencias y el
personal docente necesarios. El salario de aprendiz correspondiente a esa
semana lo asumen las empresas austriacas.

En esta colaboracién, son las empresas quienes firman los contratos for-
mativos con los aprendices, mientras que la asociacién —la AVLD— figura en
segundo plano y se responsabiliza sélo del periodo formativo durante la

estancia en el extranjero.

La red de asociados

Camara de Comercio

e Industia de
Liineburg-Wolfsburg

Jobvital y Red
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Liichow-Dannenberg
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La mayor ventaja de las asociaciones
es su flexibilidad

PRAXIS: Serior Glinzel, lleva usted diez arios trabajando para la empresa munici-
pal GILDE GmbH, buscando nuevas plazas de Formacién Profesional Dual y asis-
tiendo a los jévenes mediante la formacion colaborativa. Ha participado en el dise-
fo de la asociacién «Una oportunidad para la formacion en Lippe> (CAL) y del
proyecto de JOBSTARTER <« Innovacién para la formacién> (IFA). ¢ Por qué eligid el
modelo de la asociacién de formacion?

Werner Giinzel: En 2004 nos lo pensamos mucho. Queriamos contar con
una institucion independiente y centrada en el modelo de formacién cola-
borativa. Al final, nos dimos cuenta de que lo mejor era fundar una asocia-
cién. Para ello solo es necesario encontrar a siete socios con objetivos afines.
A partir de ahi, el procedimiento es sencillo.

También podrian haber elegido la forma juridica de la cooperativa registrada o de
la sociedad limitada sin dnimo de lucro.

La mayor ventaja de la asociaciéon es su flexibilidad. Asi lo veiamos tanto
nosotros como la mayoria de los socios: La asociacion te permite disolverla
o reorientarla una vez alcanzado el objetivo. El municipio de Detmold nos
cedié de forma gratuita una oficina en el centro de GILDE. Todo fue muy
rapido y sin complicaciones. Pero, echando la vista atras, esta claro que la
asociacion no era la Unica alternativa.
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2Qué inconvenientes le encuentra?

Para llegar a acuerdos, debe haber un
consenso de dos tercios de la junta de so-
cios. Aunque llegamos a reunir a casi 40
miembros facilmente, eso no significa
que todos estén dispuestos a presentarse
siempre que haya que decidir algo. Por
ejemplo, cuando se trata de cambiar los
estatutos de la asociacién, de los 36
miembros con que contamos actualmen-
te, han de estar presentes 2/ para poder
acordarla. Y no siempre se da el caso. Sin
embargo, lo mas complicado son mas
bien las cuestiones de responsabilidad.

En las asociaciones, cada miembro responde
con su propio patrimonio.

Eso puede resultar problematico cuando
una o varias empresas miembro deben de-
clararse en quiebra mientras forman a jo-

Ciclos formativos del proyecto
JOBSTARTER «Una oportunidad
para la formacion»

Técnico comercial en comunicacion de oficina
Técnico comercial industrial y de oficina

Formaciones sobre informatica, como técnico
informatico o técnico en electrénica de
sistemas informaticos

Técnico comercial deportivo
Técnico comercial de eventos
Técnico comercial en salud
Técnico en electrénica

Carpintero, técnico en mecatroénica del
automovil, constructor de estructuras
metalicas

Otras profesiones, segin necesidad de los

socios

venes que, a su vez, tienen firmado un contrato con la asociacién. En esos ca-
sos, naturalmente, los aprendices siguen percibiendo su salario por parte de la
asociacion, a pesar de que ésta ya no reciba la cuota de dichas empresas. Asi-
mismo, si el distrito de Lippe o el municipio de Detmold se quedasen sin fondos
o dejasen de aportarlos, el resto de miembros deberian correr con los gastos.

Las sociedades de responsabilidad limitada sin dnimo de lucro sélo responden con

su capital.

Y, ademas, el consejo de administracion puede adoptar medidas por si solo,
lo que simplifica mucho la toma de decisiones.

Formalmente, desde el punto de vista juridico, los argumentos hablan por sf solos,
pero en la prdctica, écudntas veces han ocurrido las situaciones de emergencia que

nos comentaba?

Por suerte, atin no hemos tenido grandes problemas. En una ocasién tuvimos
que intervenir legalmente porque una empresa dejé de aportar su cuota, pero

Volver al indice
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no fue mas que un caso aislado. De todos modos, trabajar como asociacién
puede llegar a ser complicado, porque dicha denominacion social puede di-
suadir a las empresas. Por otra parte, a diferencia de la sociedad limitada,
permite resaltar mas el aspecto de utilidad publica.

Otras asociaciones de formacién han acabado haciendo que los aprendices firmen
sus contratos con la empresa correspondiente para no verse en dificultades si la
empresa quiebra. ¢Por qué no lo hacen ustedes?

Para las empresas, poder desentenderse de requisitos formales y organizativos
no sélo es una ventaja, sino ademas un factor determinante en su decisién de
empezar a formar. El objetivo de la CAL es crear nuevas plazas de Formaciéon
Profesional Dual con los menores obstaculos posibles.

Su sistema también tiene que convencer a los padres.

A la mayoria hay que explicarles que organizamos programas de
formacion dual de modo colaborativo y en qué consiste dicho mo-

decisiones es mucho  delo. Pero suelen convencerse al saber que es la asociacién quien

mds rdpida.>
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asume la responsabilidad. Hace poco vino a verme un padre cuya

hija queria cursar un ciclo formativo para técnico comercial de de-
portes y gimnasia. Me preguntd qué pasaria si el gimnasio quebrara o si des-
pedia a su hija durante el periodo de prueba.

cY qué le dijo?

Que si uno cerraba, teniamos dos mas que podrian contratar a su hija. Y que
si los tres cerraban, auin quedaba la opcion de buscarle otra plaza en el distri-
to o el municipio. Aunque no podamos garantizarlo, el modelo de formacién
colaborativa presenta muchas ventajas para los municipios y los distritos.

¢Como por ejemplo...?

Las administraciones municipales y comarcales precisan jévenes cualificados
en las profesiones mas diversas, ya sean técnicos comerciales en inmobilia-
ria, deportes o eventos, especialistas en obras publicas, jardineros o paisajis-
tas. Pero, segun el reglamento sobre formacién, no todas ellas pueden for-
mar, al no estar en condiciones de ofrecer la totalidad de los curriculos
respectivos. Por ejemplo, la ciudad de Detmold, como la mayoria de munici-
pios, cuenta con su propia administracion de fincas, pero sélo puede ofrecer
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el 75% del curriculo de la formacion de técnico comercial inmobiliario. Para
poder aportar el resto, Detmold necesita colaborar, por ejemplo, con el Volks-
bank. No es que una asociacion les resulte indispensable, pero con ella ad-
quiere atractivo la Formacién Profesional Dual para los jévenes.

¢Funcionan las colaboraciones entre organismos ptiblicos y empresas privadas?

A la perfeccién. Entre las empresas y los municipios suele ser muy facil en-
tablar colaboraciones, especialmente ahora, en tiempos de crisis econémica.
En las empresas, muchas cosas dependen de la situacion econémica. En-
contrar una empresa que no haya formado nunca es relativamente facil.
Encontrarle el socio adecuado es bastante mas dificil.

cPor qué?

Sobre todo porque los pequefios empresarios suelen mostrarse escépticos: Se
creen capaces de hacerlo todo solos. En estos casos, hay que combatir prejui-
cios, a veces incluso rencillas personales y, como es natural, el miedo a que los
aprendices divulguen secretos profesionales en otras empresas. A eso hay que
afiadirle el hecho de que, en los dltimos afos, los candidatos no siempre han
estado a la altura de las expectativas de las empresas.

Podria usar la subvencidn de Renania del Norte-Westfalia como argumento.

Actualmente, el estado concede subsidios tnicos de 4.500 euros por aprendiz
si la camara correspondiente confirma que la empresa en cuestiéon no puede
formar por si sola, pero no cuando la formacion se lleva a cabo a través de aso-
ciaciones. Asi que cada empresa tiene dos opciones: bien un <«paquete todo
incluido> con la asociacién, con un salario algo menor para los aprendices, o
bien un subsidio Unico sin la asociacién, con todas las ventajas e inconvenien-
tes que eso conlleva. Porque divididos en tres afios, 4.500 euros no son mas
que 125 euros al mes, lo cual supone un incremento de salario poco signi-
ficativo. Aun asi, algunas empresas prefieren rechazar la asistencia externa,
solicitar el subsidio y hacerse cargo por si mismas de la formacién colabo-
rativa.

¢A qué se refiere exactamente cuando dice eso de <«paquete todo incluido> con
salario reducido?

A que los miembros de la asociacién pagan entre 520 y 590 euros por apren-
diz y mes, segtn la profesion. Con eso quedan cubiertos todos los costes,
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Asociacion «Una Oportunidad para
la Formacion en Lippe» (CAL)

La asociacion CAL se fundé en 2005, fecha
en que comenzo a contratar aprendices.
Cinco anos mas tarde, habia firmado 93
contratos de formacion dual con aprendices.
En ese periodo, 37 aprendices completaron

MODELO DE COLABORACION

tanto el salario de los aprendices como el
seguro y las tasas de los examenes. No
hay mas costes directos para las empre-
sas, so6lo los costes indirectos por la
mano de obra de los formadores. Por su
parte, los aprendices perciben un salario
dentro del marco de las posibilidades le-

satisfactoriamente su formacion. Entre ellos, 20 gales
encontraron trabajo justo después de terminar,

115 ) (A PITEEER [V 6 L 6o Gl Sl see) ¢Coémo se reparte el trabajo entre el proyecto

«Innovacién para la formacién> (IFA) de
JOBSTARTER y la asociacién?

publico. El resto contintia formandose y ocho
estuvieron desempleados hasta mediados de
2010. Actualmente existen seis plazas bajo el

modelo de colaboracién en el distrito de Lippe. El equipo de JOBSTARTER se encarga de

fomentar la creacion de nuevos puestos
de formacion, asi como de la preselec-
cién de candidatos. Por ejemplo, nosotros
proponemos cinco candidatos a la aso-
ciaciéon y ésta se encarga de entrevistar-
los. Nosotros preparamos las colabora-
ciones y elaboramos el calendario de la
formacion. Podria decirse que desde el
IFA se hace una labor de intermediacién
entre aprendices y empresas. A partir de
ese punto toma el relevo la asociacién CAL. Esta gestiona salarios, solicitudes
de vacaciones y bajas, esta en contacto con las escuelas profesionales y asiste
a los aprendices y a las empresas durante el aprendizaje. También ayuda a
encontrar relaciones laborales alternativas en caso de que surjan obstaculos
para contratar a algin joven.

Entre otras profesiones, se formé a técnicos
comerciales de eventos, de oficina y deportivos,

carpinteros, técnicos en mecatrénica del

automovil o floristas. La asociacién cuenta a dia
de hoy con 36 miembros formadores y recibe

el apoyo de 19 patrocinadores. En conjunto,
presta formacién en 20 profesiones distintas.

¢Cémo se financia la asociacién?

La asociacion se financia con independencia de JOBSTARTER, con fondos pu-
blicos municipales y del distrito, asi como de sus patrocinadores. El distrito
de Lippe y el municipio de Detmold pagan dos puestos a tiempo completo:
uno de administrativo y otro de pedagoga social que asesora en la formacion.
Cuando la asociacién dispone de un pequefio fondo, lo invierte en medidas
adicionales para promover la formacién, como cursos de refuerzo.

Volver al indice
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ENTREVISTA: APRENDICES EN LA FORMACION COLABORATIVA

Nombre: Nina Benstein
Edad: 23 ainos
Formacion: Técnico

«Recomendaria esta formacion | comercial en turismo y ocio
a cualquiera, sin dudarlo»

¢POR QUE HA ELEGIDO ESTA PROFESION?

A decir verdad, la formacion de técnico comercial en turismo la encontré por
casualidad. Antes de empezar, no conocia esta profesion, ya que era bastan-
te nueva. Acabé decantandome por ella porque te permite trabajar en mu-
chas empresas distintas, desde centros de informacién locales hasta par-
ques tematicos. Ademas, permite mantener contacto con el publico y
presenta una gran variedad de funciones.

¢QUE ES LO QUE MAS Y LO QUE MENOS LE GUSTA DE LA FOR-
MACION COLABORATIVA?

La ventaja es no tener que formarse en una sola empresa. En mi caso, por
ejemplo, trabajaba la mayor parte del tiempo en una empresa de servicios
de ocio, pero también pasé una larga temporada en la oficina de turismo
local. Eso me permitié conocer dos empresas muy distintas y vivir una gran
cantidad de experiencias.

¢QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA Y LO QUE MENOS LE GUSTA DE
SU PROFESION?

El trato con los clientes y la atencion telefénica son las dos cosas que mas
me gustan.

¢A QUIEN ACUDE CUANDO TIENE ALGUN PROBLEMA O ALGUNA
DUDA?

Dependiendo del problema o la duda que sea, hablo con el encargado de la
asociacién CAL o con el encargado de formacién de la empresa en la que
esté.

¢RECOMENDARIA SU FORMACION A OTRAS PERSONAS?

Ha sido una suerte poder hacer esta formacién con la asociacién CAL. Se la
recomendaria a cualquiera, sin dudarlo. Aprendi muchisimo y la empresa
que me formo acabo contratandome.

Volver al indice
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ENTREVISTA: APRENDICES EN LA FORMACION COLABORATIVA

Nombre: Tim Pielemeier
Edad: 17 aios

Formacion: Técnico 1< ¢ ES muy famﬂlal’ y eStoy
deportivo en salvamento . .
y socorrismo en piscinas al alre llb ]fe >>

¢POR QUE HA ELEGIDO ESTA PROFESION?

Porque me gusta mucho el deporte y nadar.

¢QUE ES LO QUE MAS Y LO QUE MENOS LE GUSTA DE LA FOR-
MACION COLABORATIVA?

Me gusta pasar el verano en la piscina. No es que sea muy grande, pero es
bastante familiar y estoy al aire libre. En invierno acostumbro a estar en la
piscina cubierta; suele haber también mucha faena. Mis comparfieros son
muy simpaticos.

¢QUE ES LO QUE MAS LE GUSTAY LO QUE MENOS LE GUSTA DE
SU PROFESION?

Me gusta limpiar con la aspiradora de piscinas, recoger hojas del desagtie,
las clases de natacion, vigilar la piscina y tratar con la gente.

¢A QUIEN ACUDE CUANDO TIENE ALGUN PROBLEMA O ALGUNA
DUDA?

Cuando tengo problemas, hablo con mi jefe o mi encargado de la asociacion.

¢RECOMENDARIA SU FORMACION A OTRAS PERSONAS?

Si. A gente deportista y que le guste la natacién.

Volver al indice
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Ni futuro sin maquinas, ni formacion
sin asoclaciones

LA FORMACION COLABORATIVA EN EMPRESAS DE INMIGRANTES

Olcay Alpay fue uno de los primeros en completar uno de los cursos
gue, bajo el modelo de formacion colaborativa, imparte la asociacion
«Circulo de formacion para empresarios extranjeros». Ahora, este
propietario de una cantera de piedra natural quiere transmitir

su experiencia a otros jévenes. Mediante una asociacion de formacién,
actualmente se encuentra formando a tres jévenes como mecanicos
de piedra natural labrada. Segun Alpay, pronto podrian

incorporarse mas.

¢Qué seria de Olcay Alpay sin su centro de mecanizado CNC de cinco ejes?
CNC son las siglas de «computerized numerical control>. El orgullo de Alpay
es esta maquina capaz de serrar, fresar, perforar y esmerilar de forma
automatizada. Una empresa dedicada a labrar la piedra como Alpay GmbH
necesita un aparato como éste. Sin él, no podrian procesar el 90% de los
pedidos. «Sin la CNC, Alpay GmbH ya no existiria>, explica este joven de 28
afos. Y tampoco podria formar a aprendices. Al fin y al cabo, la Camara de
Comercio e Industria exige una maquina asi para poder formar en la pro-
fesién de mecanico de piedra natural labrada. El hecho
-

de que Olcay Alpay pueda formar y forme es gracias al

«Circulo de formacién para empresarios extranjeros>» (AAU), una asocia-
cién sin animo de lucro que ayuda a los empresarios de origen inmigrante a
organizar colaboraciones de formacién y les ofrece asesoramiento y asis-
tencia durante toda la formacién. La asociacion no sélo se ocupa de tareas
administrativas, sino que ademas organiza cursos de perfeccionamiento y
ofrece clases particulares de apoyo. El AAU lleva activo casi tanto tiempo

Volver al indice
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como Alpay GmbH. Desde 1999, esta asociacién ha creado mas de 200 nue-
vas plazas de Formacién Profesional Dual, 30 de las cuales se realizan bajo

el modelo colaborativo.
Uno de los primeros aprendices en formarse bajo el sistema colaborativo
fue Olcay Alpay, nacido en Fiirth, en el seno de una familia de inmigrantes
turcos. En 2002 finaliz6 su formacién como técnico en comercio

«La formacién mayorista y exterior con el apoyo de la asociacién. Después, la
colaborativa es asociacion continué apoyandolo, por ejemplo, en la preparacién

un modelo que
permitird asequrar

de su examen de aptitud pedagégica. No es de extrafiar, pues, que
Alpay siga muy vinculado al AAU. Con cierta regularidad, da con-
ferencias sobre la formacién colaborativa para otros empresarios

la continuidad de la  ge origen inmigrante. Segtn afirma, a estas alturas apenas que-
fo rmacion dual dan empresarios en la regién que no conozcan el circulo AAU. Por

en el futuro.»

Volver al indice

otra parte, Alpay acude a escuelas para hablar de las ventajas de

la formacién colaborativa, sobre todo a alumnos que estan en los
ultimos cursos de secundaria. Les explica que la colaboracion posibilita o
aligera la labor formativa a empresas especializadas como la suya, simplifi-
cando los aspectos organizativos. Al mismo tiempo, permite a los aprendi-
ces formarse en un gran abanico de areas tematicas. «La formacién colabo-
rativa es un modelo que permitird asegurar la continuidad de la formacion
dual en el futuro», explica Alpay.

Olcay Alpay es uno de esos pequefios empresarios que hacen que Alema-
nia funcione, una persona emprendedora y dispuesta a asumir riesgos. No
se queja de la crisis porque no la esta notando. Mas bien al contrario, no es
capaz de disimular su orgullo cuando nos cuenta que los ingresos de su em-
presa han aumentado un 21% en el dltimo afio. En 2007 asumio la direccién
de manos de su tio, que fundé la empresa con el padre de Alpay en 1999.
Durante los primeros afios, no tenian mas que un empleado y medio millén
de euros de volumen de negocios. Por aquella época, su empresa en la loca-
lidad de Ottensoos, cerca de Nuremberg, trabajaba casi exclusivamente en el
sector de la construccion, haciendo casi de todo: «instalaciones, montajes,
limpieza... de todo menos lapidas —explica Alpay—. Y siempre teniamos que
sufrir por si el cliente nos pagaria a tiempo>>. Alpay queria salir del sector de
la construccion, puesto que deseaba fabricar baldosas, mosaicos y bordillos.
Gracias a su colaboracién con la AAU, Alpay ha estado contratando durante
los ultimos afios como minimo a un nuevo aprendiz cada afio. Sus 14 em-
pleados han aumentado el volumen de negocio hasta casi el millén y medio
de euros.

En septiembre recibird de parte de la AAU dos nuevos aprendices de
mecanico de piedra natural labrada. Para el afio que viene, Olcay Alpay pre-
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vé adquirir otra maquina CNC «si los bancos colaboran. Si no invierto
ahora, entonces (cuando?>, explica. Si todo va bien, dentro de poco po-
dra permitirse contratar a 23 trabajadores, cinco de los cuales serian nuevos
aprendices.

Volver al indice
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ANEXOS

:Ha tenido en cuenta todos

l0s puntos basicos a la hora de
planificar y ejecutar la formacion
colaborativa?

Para contestar a esa pregunta, le ofrecemos la siguiente lista a modo

de resumen. En la guia que figura mas adelante, se explican
detalladamente todos los pasos necesarios para llevar a cabo

la formacion colaborativa. Los puntos considerados necesarios aparecen
marcados con el simbolo ¢. Ademas, incluimos CONSEJOS practicos,
asi como material adicional en aleman que puede descargarse de la
pagina <www.jobstarter.de/materialkasten_verbundausbildung> .

LISTA DE COMPROBACION

Reclutamiento

La empresa esta dispuesta a formar y ha elegido la profesion pertinente
La empresa conoce las principales cuestiones relativas a la formacion
La empresa conoce las ventajas de la formacion colaborativa

Se ha elegido el modelo de colaboracién:

* Empresa principal con empresas asociadas

* Formacién por encargo

* Consorcio de formacién

* Asociacion de formacién

R X< X



LISTA DE COMPROBACION

Planificacion y organizacién

AN N N N

AN N R N

Se han encontrado uno o varios colaboradores

Los socios han adoptado una forma juridica:

* Sociedad Civil

* Asociacion

* Sociedad de Responsabilidad Limitada o Sociedad Limitada Nueva Em-
presa

Se ha informado a la camara correspondiente

Se ha solicitado apoyo financiero

Se ha informado al comité de empresa

Se ha firmado un contrato de cooperaciéon con la empresa asociada u

otros colaboradores

Se ha elegido al aprendiz

Se ha firmado el contrato de formacion

El aprendiz se ha inscrito en la escuela profesional

Se dispone de la documentacién personal del aprendiz:

* Tarjeta del impuesto sobre el salario

* Tarjeta de la Seguridad Social

* Certificado de Antecedentes Penales

* Datos bancarios

* Reconocimiento médico (art. 32, parr. 1 de la Ley alemana de Proteccion
del Trabajo de Menores), en caso de jévenes menores de 18 afos

El aprendiz ha contratado un seguro médico y se ha inscrito en la Mutua

de Accidentes de Trabajo

Se ha realizado la inscripcién en el seguro de responsabilidad civil de la

empresa

Ejecucion

4
4
4
4
v
4

Periodo de prueba

Ofertas de apoyo

Ausencias, incumplimientos de contrato y despido
Insolvencia de un socio

Certificado/formulario de evaluacion

Acordar la contratacién

Volver al indice
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GUIA

Reclutamiento

v Laempresa esta dispuesta a formar y ha elegido la profesion pertinente

V¥ Toda formacién colaborativa debe comenzar con la disposicién de la

empresa a formar y con la eleccion de una especialidad reglada. En
muchas ocasiones, las empresas necesitan un incentivo externo. Tho-
mas Klein, del proyecto JOBSTARTER «Transmina> explica los mé-
todos que aplica durante el reclutamiento de empresas y cuales son
los que mejor le funcionan. Habla sobre la prospeccién telefénica y
directa, listas de correo, trabajo en red, ferias profesionales y visitas a
centros de ensefianza como algunos métodos empleados para tal fin.

v La empresa conoce las principales cuestiones relativas a la formacion
La formacién colaborativa tiene muchos aspectos organizativos en co-
mun con la formacién individual, asi que es necesario que las empresas
los conozcan.

¥V La lista de comprobacion elaborada por la empresa QualiTec GmbH y

la Camara de Comercio de Aquisgran en el marco de uno de los proyec-
tos de «STARegio> ofrece una relacion detallada de dichos aspectos.

v La empresa conoce las ventajas de la formacion colaborativa
La colaboracion es util cuando una empresa no puede o no quiere formar
por cuenta propia, debido a que:

Es su primer contacto con la formacién de aprendices y desea obtener
asistencia en cuanto a contenidos y a organizacion.

Desea compartir los costes de la formacion.

No es capaz de abarcar todo el programa formativo, ya sea en cuanto a
contenidos o por falta de tiempo.

Quiere ofrecer experiencias especiales a sus aprendices con estancias
en otras empresas, ya sea vecinas o extranjeras.

Desea ampliar las competencias de sus aprendices para mejorar la ca-
lidad de la formacién.

Vv Existen valiosos recursos que ayudan a poner de relieve las ventajas

de la formacién colaborativa. Los proyectos de JOBSTARTER han ela-
borado prospectos y folletos informativos al respecto.



Planificacién y organizacién

v Se ha elegido el modelo de colaboracion
Los cuatro tipos de formacién colaborativa basicos sirven de orientacion
para elegir un modelo de colaboracién adecuado en cada caso. La moda-
lidad elegida deberd adaptarse a la situacién de la empresa y a sus nece-
sidades, asi como a las prestaciones y circunstancias que
ofrezca cada region.

Empresa principal con empresas asociadas
Una empresa firma como <«empresa principal> el contrato de forma-
cién con el aprendiz y se responsabiliza del programa. La empresa prin-
cipal coordina el envio temporal de los aprendices a las empresas asocia-
das y suele asumir la retribucién del aprendiz durante el tiempo que éste
pasa en las mismas. Este modelo de colaboracion es adecuado para em-
presas que:
1. No puedan formar por cuenta propia debido a su especializacién o a
sus dimensiones.
Deseen intensificar las relaciones con un socio.
3. Pretendan obtener nuevos conocimientos empresariales mediante la
formacion.

Formacion por encargo
La empresa formadora envia a sus aprendices a otra empresa o a un pro-
veedor especializado en formacién para que cursen alli determinados
contenidos, ya sean seminarios de varios dias o mddulos formativos
completos. Este modelo es adecuado para empresas que:
1. No puedan o tengan muchas dificultades para impartir determinadas
partes del curriculo por si solas.
Requieran de cierta flexibilidad en cuanto a tiempo y contenidos.
Estén dispuestas a pagar por los servicios de un proveedor de forma-
cién o los de otra empresa en caso de no existir subvenciones publicas.

Un consorcio de formacion es una asociacion, flexible y poco burocrati-

ca, de empresas que desean formar juntas e intercambiar sus aprendices,

con el claro objetivo de mejorar asi la calidad de sus programas formati-

vos. Para poder formar un consorcio de formacion, deben cumplirse las

siguientes condiciones:

1. A fin de poder complementarse entre ellas, las empresas deben dedi-
carse a actividades distintas y tener cometidos diversos.
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2. Las empresas deben conocerse y, a ser posible, llevar tiempo colabo-
rando sobre la base de la confianza mutua.

3. Las empresas deben tener la posibilidad de intercambiarse los apren-
dices, de modo que puedan repartirse los costes de la formacion.

4. Las empresas deben estar dispuestas a organizar los intercambios por
si mismas. Es indispensable que estén dispuestas a respetar las nece-
sidades de sus socios.

La asociacion de formacion suele ser una alianza entre varios colabora-
dores con el propdsito de impartir formacién dual en un sector o una
regién determinados. La asociacion asesora a las empresas integrantes
en todo lo relativo a la formacion y adopta el papel de plataforma orga-
nizativa. A veces colabora como formadora, asumiendo incluso el papel
del empleador, con las consecuencias legales que eso conlleva.

En principio, cualquier empresa puede recurrir a los servicios de una
asociacion de formacién, pero éstas no existen en todas las regiones. Las
asociaciones son especialmente idéneas para empresas:

1. Recién fundadas y con ninguna o poca experiencia en Formacion Pro-
fesional.

2. Que no puedan o deban formar por cuenta propia debido a su especia-
lizacion o a sus dimensiones.

3. Reacias a aceptar la carga organizativa que implica la formacion o que
se vean desbordadas por problemas.

4. Que no estén en condiciones econdmicas de pagar el salario del apren-
diz durante toda la formacién.

5. Que deseen ofrecer una formacién de alta calidad, en previsiéon de un
relevo generacional de su mano de obra.

6. Yainiciadas en la formacién y que se planteen ofrecer nuevos perfiles
profesionales.

7. Que requieran asesoramiento previo y durante la formacion.

Se han encontrado uno o varios colaboradores

Los colaboradores pueden ser empresas o proveedores de formacion. Las
empresas colaboradoras suelen encontrarse en el entorno de la propia
empresa que toma la iniciativa. Suele tratarse de colaboradores o con-
tratistas, asi como de empresas vecinas o conocidas por ser del mismo
gremio o incluso por programas de formacién continua. A su vez, las
colaboraciones en materia de formacién también pueden fomentar las re-
laciones comerciales. Entre los organismos que ofrecen ayuda a las em-
presas para encontrar colaboradores, son especialmente importantes las



camaras, asociaciones gremiales, asociaciones locales de artesanos,
organismos de desarrollo econémico, centros de asesoramiento y pro-
yectos promovidos por JOBSTARTER. También ayudan a conocer las
ofertas de proveedores de formacién y de asociaciones presentes en la
region.

¥V El folleto Juntos podemos, de la asociaciéon de desarrollo econémico
GILDE de Detmold, recoge testimonios de empresarios sobre la bus-
queda y seleccién de socios para la colaboracién.

Los socios han adoptado una forma juridica
En los modelos de colaboracion
+ empresa principal con empresa asociada;
- formacion por encargo, y
+ consorcio de formacion
la colaboracion se formaliza mediante un contrato de cooperacion. La
asociacion de formacion, por el contrario, es una forma institucionali-
zada de la formacion colaborativa. Por ese motivo, las empresas tienen
que ser conscientes desde el principio de sus ventajas e inconvenientes.
Para este modelo existen dos formas de organizacién: la «sociedad re-
gistrada» y la «sociedad de responsabilidad limitada» —<«eV.» y
«GmbH> en aleman, respectivamente. La GmbH suele responder frente
a las obligaciones comerciales inicamente con su capital inicial (minimo
de 25.000 euros). La asociacion empresarial (véase el art. 5.2 de la Ley
alemana de sociedades de responsabilidad limitada, «GmbHG>) es una
alternativa cuando se dispone de poco capital inicial.

Es relativamente rapido constituir una asociacion. Tan soélo se re-
quieren siete miembros fundadores y un estatuto.

¥ En este libro, disponible a través de internet, encontrara una guia para
la fundacién, un modelo de estatutos y una declaracién de adhesién.

CONSEJO Siempre que sea posible, consiga miembros que puedan
ayudarle a impulsar el sistema de formacién colaborativa.
Puede tratarse de alcaldes o delegados provinciales com-
prometidos con la causa, entidades de desarrollo econdmico,
asociaciones gremiales, representantes sectoriales, cen-
tros de ensefianza y, sobre todo, otras empresas. Obtenga
apoyo de regiones en las que ya existan asociaciones de for-
macion. Los ejemplos de éxito motivan y demuestran lo que
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se puede hacer. Consulte a su delegacién de Hacienda o a su
asesor fiscal las cuestiones tributarias que haya que tener en
cuenta al facturar a sus colaboradores el salario de los apren-
dices.

CONSEJO En ocasiones, puede resultar util solicitar a Hacienda el re-
conocimiento de su utilidad publica. Por ejemplo, si desea
obtener donaciones o por otros motivos fiscales. Pédngase en
contacto con una asesoria fiscal y con su delegacién de Ha-
cienda local y averigiie las ventajas e inconvenientes.

¥ Guia para la fundacién de una GmbH, modelo de escritura de funda-
cién y declaracion de ingreso

Se ha informado a la camara correspondiente

Independientemente del tipo de colaboracién que elija, debera informar
al asesor en materia de formacién de la camara correspondiente sobre la
formacion colaborativa antes de firmar el contrato con el aprendiz. Es
necesario obtener una confirmacién expresa, en particular cuando las
empresas se complementen en los contenidos ofrecidos. Una vez obteni-
da esta confirmacion, la camara concederd la autorizacion. En el caso de
asociaciones se informara a la camara antes de constituirlas e, ideal-
mente, ésta solicitara poder formar parte de la misma.

Se ha solicitado apoyo financiero

En muchos estados federados, asi como en algunas regiones, es posible
solicitar subvenciones para fomentar la formacién colaborativa. La in-
formacion al respecto puede pedirse al gobierno del estado federado, al
organismo de desarrollo econdmico o a la Oficina de Empleo. jInférmese
a tiempo! Algunas subvenciones sélo pueden solicitarse antes de haber
firmado el contrato de formacién.

Se ha informado al comité de empresa

Los comités de empresa de cada asociado, en caso de tenerlo, deberan in-
cluirse en la planificacion lo antes posible. A este respecto pueden concer-
tarse también cuestiones relativas al salario del aprendiz y otros acuerdos
empresariales que afecten a la formacion. Los comités de empresa de cada
socio deberan aprobar la formacion colaborativa. Durante la formacion, el
comité de la empresa principal se encargara de los aprendices.



CONSEJO  Aungue los comités de empresa no se consideren oficialmen-
te partes responsables del proceso, se recomienda contar con
ellos a la hora de organizar la asociaciéon de formacion.

Se ha firmado un contrato de cooperacion con la empresa asociada u
otros colaboradores

El contrato se acuerda entre la empresa principal y la asociada o, en el
caso de la formacion por encargo, con el contratista —proveedor de for-
macién o empresa.

En el contrato debera hacerse constar, entre otras cosas:

* Los contenidos formativos y el calendario correspondiente que asumi-
ra cada socio.

* Quién es el responsable de la formacién o de cada uno de sus tramos.

* En qué empresa debera compensarse el derecho a vacaciones.

* Quién debera hacerse cargo de la remuneracién en caso de enfermedad.

* Como actuar en caso de conflictos con el aprendiz.

* Como distribuir los costes de la formacion.

Dichos costes incluyen, entre otros, el salario, las cotizaciones a la
Seguridad Social, las cotizaciones a la mutua de accidentes de trabajo,
cursos de formacién externos, costes de examenes, material didactico y
ropa de trabajo.

CONSEJO  Durante la fase de planificacion, es imprescindible acordar lo
antes posible los dias que el aprendiz debera acudir a la es-
cuela profesional.

V¥ Los modelos de contrato pueden servir de base y orientacion para dis-
cutir la cooperacion y pueden adaptarse a la situacion particular se-
gun sea necesario. Los contratos de cooperacién para el modelo de
empresa principal y empresa asociada desarrollados por los proyectos
JOBSTARTER son algunos ejemplos.

Si en el contrato consta como formadora (empleador) la asociacion
o la sociedad limitada, ésta deberéd firmar el acuerdo de cooperacién con
las empresas participantes, asumiendo practicamente el papel de la em-
presa principal.

V¥ También existen contratos de cooperacién para asociaciones que han
demostrado su eficacia en la practica.
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En el caso de los consorcios de formacion, las empresas formalizan
un acuerdo de colaboracién y elaboran juntas un plan formativo. En di-
cho plan se establecen los contenidos, las empresas encargadas de im-
partirlos y un calendario aproximado, de modo que sirve de base para la
organizacién de los intercambios.

¥ El proyecto «NetLogTS> de JOBSTARTER ha elaborado un modelo de
organigrama y un modelo de acuerdo de cooperacién para la forma-
cién de transportistas.

En la formacién por encargo, la empresa principal es la encargada de
firmar el contrato de formacién. Esta paga por los servicios formativos
que solicita a un proveedor externo. Desde el punto de vista juridico, en
este caso el tipo de contrato es de servicios, en el sentido del art. 611 del
Cédigo Civil alemdn, y no de obra, ya que las partes no acuerdan el resul-
tado de la formacién, sino Unicamente la actividad.

Se ha elegido al aprendiz
La busqueda de un aprendiz adecuado se lleva a cabo del mismo modo
que en la FP Dual individual, con la salvedad de que los colaboradores
deben decidir previamente quién debera recibir las solicitudes de los
candidatos y efectuar las primeras entrevistas. Dado que las empresas
principales y las asociaciones asumen la mayor parte de la responsabili-
dad en cuanto a la formacion, son ellas las que se encargan de analizar
las solicitudes de los candidatos y de llevar a cabo las entrevistas.
También es necesario acordar previamente los requisitos que debera
cumplir el aprendiz. Esto también debe tenerse en cuenta cuando sea una
asociacién la que se encargue de la seleccion. La eleccién del candidato
debera llevarse siempre a cabo de modo conjunto por todas las empresas
formadoras.

CONSEJO Unas breves practicas en las empresas implicadas pueden
servir como complemento a los documentos de solicitud y a
la entrevista de trabajo. La Oficina de Empleo regional, el
centro de colocacion, las camaras y los proyectos JOBSTAR-
TER ofrecen ayuda para encontrar al aprendiz adecuado.

¥ Los proyectos JOBSTARTER han desarrollado muchas buenas ideas,
sistemas y materiales para mejorar el proceso de seleccién. Encontra-
rd algunos de ellos en la coleccién de materiales de la Oficina Regional



del Norte, como por ejemplo formularios de observacién para practi-
cas en empresa.

v Se ha firmado el contrato de formacion
La empresa principal o la asociacién firman los contratos con los jévenes
—en caso de menores de 18 afios, también con sus tutores. En el modelo
de contrato de las camaras debera indicarse que se tratara de una forma-
cién colaborativa y se adjuntara el contrato de colaboracién entre las
empresas. La empresa principal o la asociacién inscriben el contrato en
el organismo competente —p. €j., en la cAmara correspondiente.

CONSEJO En el contrato de formacion se indica el importe del salario
del aprendiz, el cual esté fijado por convenio en la mayoria
de casos. Suele aplicarse el convenio colectivo de la empresa
principal, aunque es posible adoptar formas mixtas en caso
de que la empresa asociada aplique un convenio distinto.
Durante la inscripcién en la camara, ésta comprobara el im-
porte de dicho salario. La maxima reduccién permitida es del
20%. Los convenios colectivos de las empresas colaborado-
ras también se aplican en caso de colaboraciones mediante
asociacion de formacion o sociedad limitada.

V¥ La AVLD ha elaborado tablas para calcular los salarios de los apren-
dices.

v El aprendiz se ha inscrito en la escuela profesional
Antes de iniciar la formacion, el aprendiz debera estar inscrito en una
escuela profesional. De la inscripcién se encargan la empresa principal o
la asociacién. Esta también hara de contacto con la escuela profesional a
lo largo del programa.

v Se dispone de la documentacion personal del aprendiz

La empresa principal o la asociacién necesitan una serie de documentos
personales del joven, tales como la tarjeta del impuesto sobre el salario,
la tarjeta de la Seguridad Social —cuando disponga de ella—, un Certifi-
cado de Antecedentes Penales y los datos bancarios. Los jovenes menores
de 18 afios deberdn aportar un certificado médico que demuestre su ap-
titud para la formacién —reconocimiento médico, art. 32 parr. 1 de la Ley
alemana de protecciéon del trabajo de menores. La empresa formadora
asumira los costes correspondientes.
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v El aprendiz ha contratado un seguro médico y se ha inscrito en la Mu-

tua de Accidentes de Trabajo

La empresa principal o la asociacién también deberan encargarse de la
inscripcién en la Seguridad Social a través de la entidad de asistencia
sanitaria.

CONSEJO  Sobre todo en caso de que dos 0 mas empresas hayan acor-
dado encargarse de largos periodos de formacion y de la re-
muneracion del aprendiz durante dichos periodos, debera
elegirse la tarifa —proporcional— que asumira la entidad de
asistencia sanitaria al principio de la baja del aprendiz. Si
bien este procedimiento es algo mas caro, evita discusiones
sobre qué empresa debera hacerse cargo del salario en estos
Casos.

Las asociaciones que tengan asegurados a varios apren-
dices deberan contratar los seguros con alguna aseguradora
y negociar descuentos. En cualquier caso, el joven tiene li-
bertad para elegir la aseguradora que desee, por lo que debe-
ra obtenerse su consentimiento.

v Se ha realizado la inscripcion en el seguro de responsabilidad civil de

la empresa

Cada empresa deberd incluir a los alumnos en su seguro de responsabi-
lidad civil. De este modo, el aprendiz estara asegurado en la empresa
correspondiente en caso de que se produzca un accidente.

Ejecucion

v Periodo de prueba

Durante el periodo de prueba, el contrato de formacion podra ser rescin-
dido por cualquiera de las partes en un plazo de 14 dias, sin indicacién de
motivos. Dicho periodo permite comprobar si existe compatibilidad en-
tre las partes y si el aprendiz ha elegido la profesién correcta.

CONSEJO Es conveniente que la empresa principal y la asociada, espe-
cialmente cuando se acogen a una asociacién, realicen bre-
ves periodos formativos con los aprendices, de modo que
todas las partes se conozcan entre si. En tal caso, lo mejor es
apurar el periodo maximo de cuatro meses que permite la
ley. Los socios deberan decidir si el aprendiz ha superado el



periodo de prueba, como minimo tres semanas antes de la
finalizacion del mismo, y documentarlo por escrito.

¥V Sobre el periodo de prueba:

v Ofertas de apoyo

¢Y si al aprendiz no le va bien en la escuela profesional? En casos asi,
existe la posibilidad de obtener apoyo externo. Si la asociacién no ofrece
ni organiza dicho apoyo, puede recurrirse al programa <«Apoyo para la
Formacién Profesional>, financiado por la Oficina de Empleo y activo
en casi todas las regiones. Este ofrece clases de refuerzo y seguimiento
desde el plano socioeducativo a través de un proveedor de formacién
regional. Dicho apoyo es sufragado por la Oficina de Empleo correspon-
diente. Para saber mas, consulte a su oficina local de asesoramiento pro-
fesional.

CONSEJO  Averigilie lo mas pronto posible quién es su contacto en la
escuela profesional e informe a dicho centro. Acuerden el
modo en el que se comunicaran —p. ej., quién avisara de
las ausencias al centro— y aproveche los dias de tutoria del
centro.

v Ausencias, incumplimientos de contrato y despido

¢Y si hay problemas? Por lo general, una actuacion temprana, reunien-
do en torno a una mesa a todos los implicados, evita que los proble-
mas vayan a mas. En el peor de los casos, se recurrira al despido. Para
hacerlo, es necesario cumplir determinados formalismos: Las ausencias
no justificadas y los incumplimientos de contrato deberan comunicarse
inmediatamente a la empresa principal responsable de la formacion o
a la asociacion que ostente dichas atribuciones. Solo ésta tiene dere-
cho a sancionar al aprendiz. Sin embargo, debera cumplir determina-
dos plazos. Tras dos amonestaciones motivadas por el mismo tipo de
comportamiento, la empresa puede recurrir a la rescisién del contra-
to formativo. En casos excepcionales, la rescisiéon podra ser inmedia-
ta. Recuerde: {El comité de empresa debe ser informado e implicado a
tiempo!

CONSEJO  En la practica, la rescision del contrato suele ser mas facil si

se hace de mutuo acuerdo. Eso ahorrara cargas administra-
tivas y, en algunos casos, procesos judiciales. Para los jéve-
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nes, ademas, puede suponer una oportunidad para empezar
de cero.

v Insolvencia de un socio

Los mas afectados por los concursos de acreedores son las asociaciones,
pues tienen la obligacién de seguir formando a los aprendices incluso en
caso de insolvencia de la empresa formadora. En esta situacion, los jove-
nes no reciben ninguna indemnizacién. El Unico remedio es buscar un
nuevo colaborador. En estos casos, se puede obtener ayuda de las cama-
ras, la Oficina de Empleo o los proyectos de JOBSTARTER.

Examenes

Las camaras informan puntualmente al formador —empresa principal o
asociacién— sobre las fechas de los examenes parciales y finales. De la
inscripcién se encarga la empresa principal o la asociacién que actie
como formadora. ¢Qué ocurre si el aprendiz no aprueba el examen? En
tales casos, el joven tendra dos oportunidades mas. Entretanto, la em-
presa principal o la asociacién deberd continuar formandolo. Por eso, lo
mejor es prever este tipo de situaciones en el contrato de cooperacion, de
modo que no se deje plantado a un socio en caso de que otro no desee
continuar la formacion.

Certificado/formulario de evaluacion

Ademas del certificado de aptitud profesional de la Camara, el aprendiz
tiene derecho a obtener un certificado de trabajo, que debera expedir la
empresa principal o la asociacion, previa consulta a los formadores de las
empresas asociadas. En caso de que el aprendiz haya realizado estancias
prolongadas en una empresa asociada, ésta tendra derecho a emitir su
propio certificado.

v Acordar la contratacion

Antes de que finalice la formacién, deberan aclararse a tiempo las siguien-
tes cuestiones: ¢Qué ocurrira después del examen? Contratara al joven
alguna de las empresas implicadas? ¢Quién se ocupara? A este respecto es
necesario, por una parte, asesorar y apoyar al aprendiz —en cuanto a la
contratacién o a posibles alternativas— y, por otra, determinar con clari-
dad las competencias, incluso en caso de que ninguna empresa decida
contratarlo.
CONSEJO  En caso de que se desee emplear al aprendiz después del exa-
men, debera atenderse a las disposiciones correspondientes



del art. 24 de la BBiG. Las partes implicadas deberan haberse
puesto de acuerdo al respecto antes del examen. Por ejem-
plo, si se desea contratar al aprendiz temporalmente, debera
explicitarse en el contrato.
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SEGUNDA PARTE

Cooperar para formar

Siete casos de exito espanoles
en la Formacion Profesional Dual

‘ Fundacién A Alianza para
Bertelsmann 7 ¥ 1a FP Dual
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Prologo

Tal y como hemos visto, la primera parte del libro nos muestra, a través
de multiples ejemplos en Alemania, como se estan encontrando diferentes
soluciones colaborativas para favorecer la participacion de las pymes en la
FP Dual. Sin embargo, nos parecia importante poder aportar también ca-
sos esparfioles, que fueran mas cercanos a la situacion real que atraviesan
nuestras empresas y que, como tales, resultaran especialmente adecuados
para servir de ejemplo e inspiracion. Estamos muy contentos de haber en-
contrado siete casos espafioles que nos parecen realmente extraordinarios e
innovadores, y que exponemos en esta segunda parte.

En las experiencias que nos explican Bankia, ADECAT, Suez Spain,
Comexi, Siemens junto con la Camara de Comercio Alemana para Espafia,
Volvo Car Espafia y AEQT y AEST se buscan soluciones diferentes e imagi-
nativas a distintas problematicas relacionadas con la FP Dual. Existe, sin
embargo, un elemento comun a todas ellas que, como en los ejemplos ale-
manes, constituye la clave del éxito de estos proyectos: ir mas alla en la
cooperacion para la FP Dual.

Para cada uno de los siete ejemplos, empezamos describiendo sus ele-
mentos clave. Después, a través de entrevistas con los responsables de la FP
Dual en las empresas y organizaciones que lideran estos proyectos, expli-
camos no sélo en qué consisten, sino como se han desarrollado, quiénes los
han impulsado y por qué, cuales fueron las principales etapas e hitos y como
se superaron los retos a los que tuvieron que enfrentarse. Con ello los en-
trevistados nos transmiten ideas practicas para resolver problematicas que
también pueden darse en otros contextos, y nos brindan recomendaciones
utiles para poder iniciar proyectos de FP Dual colaborativos con éxito. Por
otra parte, hemos querido que acttien de entrevistadores los diferentes ase-
sores técnicos de la Alianza para la FP Dual que la Fundacion Bertelsmann
ha puesto a disposicion de las empresas para darles apoyo y asesoramiento
técnico en sus primeros proyectos de FP Dual y que han acompafiado algu-
nos de estos proyectos.

Queremos agradecer muy especialmente a Mercé Chacon de Bankia, a
Jordi Farrés de ADECAT, a Eduard Palleja de Suez Spain, a Gloria Deulofeu
de Comexi, a José Javier Rubio Rodriguez de Siemens, a Javier Lirén de Volvo
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Car Espafia y a Francesc Sala de la consultora Krikos 21 por su generosidad
al habernos permitido entrevistarles y por compartir sus conocimientos y
sus experiencias con nosotros. También queremos hacer extensivo nuestro
agradecimiento a los asesores técnicos de la Alianza por su colaboracién en
esta publicacion y, especialmente, por la profesionalidad y entusiasmo con
que llevan a cabo su actividad de apoyo y asesoramiento a las empresas.

Deseamos sinceramente que la lectura de estos casos resulte interesante
e inspiradora y motive a otras empresas y organizaciones a seguir el ejem-
plo y buscar soluciones de cooperacién en la FP Dual que vayan mas alla.
Para ello pueden contar con todo nuestro apoyo, tanto de la Fundacién Ber-
telsmann como de la Alianza para la FP Dual.

CLARA BassoLs

Directora
Fundacién Bertelsmann
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Bankia. Empresa grande. Sector: Bancario

Un ciclo de FP Dual en dos comunidades
auténomas a la vez

Actores Involucrados

Este proyecto esta liderado por Bankia S.A., una de las principales entidades financie-
ras de Espafa.

Otros actores implicados en el proyecto que nos ocupa son dos centros educati-
vos que pertenecen a la Cooperativa Gredos San Diego Madrilefia en la comunidad
auténoma de Madrid, y los centros educativos Florida Centro de Formacion Coope-
rativa Valenciana y Centro Integrado Publico de Formacion Profesional Mislata, de
Valencia, asi como la administracion educativa de las comunidades auténomas de Ma-
drid y Valencia.

Contexto

Al tratarse de una entidad financiera con numerosas sedes en todo el pais, Bankia ha
apostado fuerte por la evolucion tecnoldgica de los servicios financieros que presta a
sus clientes y por la modernizacion del sector bancario. En paralelo a esta estrategia,
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Bankia articula una parte importante del impulso de su acciéon social a través del apo-
yo a la Formacién Profesional, en especial bajo el nuevo enfoque que supone la For-
macion Profesional Dual en Espaia.

El apoyo a la Formacién Profesional cuenta con diversas lineas de accién, una
de las cuales es la propia adopcién por parte de Bankia de un programa de FP Dual,
especializado en Administracion y Finanzas. La importancia de este hecho es cru-
cial: se trata de la primera vez que una entidad financiera ofrece plazas de apren-
dizaje bajo el esquema de la Formaciéon Profesional Dual en Espaia. Seglun José
Ignacio Goirigolzarri, presidente de Bankia: «La banca es un oficio y hay que apren-
derlo desde pequefio», por lo que el elemento dual de esta formacién resulta
fundamental.

En relacién con su compromiso con la FP Dual mas alla del proyecto propio descri-
to, la entidad ha firmado convenios de colaboraciéon con un total de once comunida-
des autéonomas, asi como con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y con
asociaciones privadas, para el desarrollo de proyectos que ayuden a prestigiar y refor-
zar la Formacién Profesional en Espaia.

Proyecto de FP Dual

Lo cierto es que, actualmente, no existe un ciclo de formacion dual especifico para
temas bancarios. Dada la naturaleza del sector, Bankia necesitaba que los contenidos
impartidos en los ciclos formativos fueran los mismos con independencia de en qué
comunidad auténoma se llevase a cabo la formacién.

Por ese motivo, Bankia y los centros educativos mencionados han adaptado el
curriculo de un ciclo formativo de grado superior en Administracién y Finanzas al
sector de la banca. Este ciclo tiene un total de 2.758 horas e incluye elementos espe-
cificos de la gestidon bancaria. Bankia y los centros educativos participaron de forma
conjunta en este disefo, a través de la implicacién de profesionales de la entidad fi-
nanciera y de profesores de FP de los centros.

Este trabajo supuso la coordinacion de los esfuerzos de Bankia y los centros edu-
cativos, en Madrid y en Valencia, ante las administraciones educativas correspondien-
tes, ya que la competencia de autorizar y aprobar los ciclos de formacién corresponde
a las comunidades auténomas. El resultado final se traduce en una adaptacion curri-
cular armonizada, que puede ser impartida en cualquiera de los cuatro institutos en
formato dual con Bankia.

De ese modo, Bankia y los centros educativos han suscrito un convenio para la
realizacion de este ciclo con dos promociones de alumnos. Comenzaron en septiem-
bre de 2015 y pusieron a disposicion 50 plazas para cada promocién. La entidad ban-
caria ofrece una beca salario de 520 euros mensuales a los alumnos seleccionados.



Modelo de cooperacion singular

El primer ejercicio de colaboracion es el desarrollo de un plan de formacién que cree
o adapte los médulos del ciclo de formacién a las necesidades del sector bancario. En
este caso, participan cuatro centros educativos en territorios diferentes, dos adminis-
traciones autonémicas y Bankia.

Cabe destacar el esfuerzo de Bankia a la hora de trabajar siguiendo la normativa y
los procesos administrativos de dos comunidades auténomas diferentes (Madrid
y Valencia), y, pese a las complicaciones que esto puede presentar, lograr impartir un
ciclo formativo Unico con independencia de la ubicacién de los centros. La coordina-
cion entre centros educativos, administraciones publicas y la propia empresa para tra-
bajar con el mismo programa formativo y bajo el mismo modelo en diferentes territo-
rios constituye, sin duda, un elemento singular e innovador del proyecto Bankia.

Ademas, Bankia pone su conocimiento y la experiencia de sus equipos, sus insta-
laciones y herramientas, al servicio de los centros implicados para la realizacién de
actividades formativas de caracter empresarial (conferencias, jornadas, charlas, etcé-
tera), que, por lo general, son impartidas por profesionales del banco, y cuyo objetivo
es el de impulsar el paso del alumno a la empresa y al mundo laboral.

Bankia 171
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Elena Béhm (izqu.)
asesora técnica
de la Alianza para
la FP Dual y
Mercé Chacén

Volver al indice

Entrevista con Mercé Chacdén, Directora de FP Dual en Bankia

«Un proyecto cooperativo funciona
solamente si el mundo educativo y el laboral
Se conocen y se entienden>

Elena Béhm: ;Qué os impulsé a empezar un proyecto de FP Dual en Bankia?

Mercé Chacén: Nos impulsaron dos motivos muy claros. Primero, hemos de-
tectado la necesidad de personal cualificado en el sector bancario. Cualquier
persona que trabaje hoy en banca tiene que ser un experto en gestién mul-
ticanal, es decir, en banca online. Con las nuevas tecnologias los productos
bancarios se estan transformando a pasos agigantados y, por tanto, la for-
macién también ha de actualizarse. Y no existe hoy en dia un ciclo de FP
especifico para la banca que recoja estas necesidades. Segundo, en la lucha
del pais contra la crisis de la economia y el desempleo juvenil hace falta



innovar y mejorar la Formacion Profesional. Para estos dos retos, la FP Dual
es una solucién estupenda.

Elena Béhm: ¢Por qué? ;Qué ventajas concretas ofrece la FP Dual?

Mercé Chacén: Con respecto a Bankia, una ventaja grande de la FP Dual con-
siste en que nos permite la adaptacién de un ciclo formativo ya existente de
tal forma que se adecue mejor a las necesidades del sector bancario. En con-
creto, vimos la oportunidad de afadir al ciclo de grado superior en Adminis-
tracién y Finanzas las capacidades especificas que requiere el perfil multi-
canal de nueva banca y de gestor personal.

Con respecto a la crisis del pais, la FP Dual acerca el mundo laboral al
mundo educativo. El gran héndicap al que tiene que enfrentarse nuestro
sistema de Formacion Profesional es que esta muy vinculado al ambito edu-
cativo y mucho menos al ambito empresarial. Para que crezca la empleabi-
lidad de los jovenes, hay que relacionar mas los dos ambitos. Y la FP Dual
es una metodologia genial para poder aportar a las empresas personas lo
suficientemente cualificadas.

Elena Bohm: (Habéis empezado directamente en Valencia y en Madrid con la
FP Dual?

Merceé Chacon: En un primer momento analizamos la posibilidad de desa-
rrollar un titulo propio conjuntamente con el Ministerio de Educacién, pero
al final optamos por una adaptacién curricular, ya que ésta se presentaba
como una via mas rapida y menos compleja que cubre asimismo nuestras
necesidades. Para ello, y por iniciativa propia, hemos buscado cuatro cen-
tros educativos, dos en Madrid y dos en Valencia, con la finalidad de desa-
rrollar junto a ellos la FP Dual en ambas comunidades auténomas. Se trata-
ba, sin duda, de un proyecto bastante ambicioso, pero lo conseguimos.

Elena B6hm: ¢Cudles eran los retos a los que os enfrentabais en este proceso
colaborativo?

Mercé Chacén: Un gran impedimento es que en Espafia la regulacién de la FP
Dual es totalmente distinta en cada comunidad auténoma. No nos quedd
mas remedio que ponernos de acuerdo entre los cuatro centros, dos que
pertenecen a la Cooperativa Gredos San Diego en Madrid, uno en Buitrago
de Lozoya y otro en las Suertes, y dos centros en Valencia, el Florida Univer-
sitaria y el Mislata. Era un panorama bastante complicado a primera vista,
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porque se trata de centros totalmente diferentes. Dentro de esa diversidad,
queriamos poner en marcha el mismo ciclo, con el mismo contenido y ho-
rario, en las dos comunidades auténomas.

Elena B6hm: /Cudles eran exactamente los temas que habia que solucionar
entre los centros, los reguladores y Bankia? ¢ Podrias ilustrarnoslo con algu-
nos ejemplos?

Mercé Chacén: Si, claro. Teniamos que ponernos de acuerdo sobre temas que
atafien a la organizacién asi como sobre temas del contenido curricular. El
reparto de la formacién era distinto en Valencia y en Madrid, por lo tanto
buscamos un consenso e hicimos que los horarios convergieran. Me refiero
al reparto de tiempos de estancia en el centro y en la empresa. Al final dise-
flamos un horario muy compacto, que aplicamos del mismo modo en los
cuatro centros. Por otra parte afladimos 758 horas al ciclo como especiali-
dad para el perfil multicanal. De esta manera, resulté un programa muy

exigente a causa de estas horas adicionales, pero es evi-

6 6 La FP Dual dente que otorgara mucha mas empleabilidad a los apren-

permite la adaptacion
de un ciclo formativo

dices. Otra adaptacién necesaria fue la referida a la remu-
neracién. En Valencia lo normal es firmar un contrato para
la formacién y el aprendizaje. En Madrid, se remunera a

ya existente de través de becas. Para unificar ambos sistemas, optamos
tal fOI’ ma que se por remunerar mediante beca tanto en Madrid como en
adecue mejor alas Valencia. El importe de la beca, que asciende a 520 euros al
necesidades 9 ’ mes, resulta de la media entre la beca de Madrid y el con-
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trato de Valencia.

Elena B6hm: {Cémo habéis conseguido poneros de acuerdo sobre estos te-
mas entre todos los actores?

Mercé Chacon: Sobre todo con mucho didlogo. Hemos buscado centros mo-
tivados, con una direccién convencida de que la FP Dual constituye la mejor
manera de formar talento, dispuesta a implicarse en un proyecto ambicioso.
Partiendo de esta base comun, la Unica manera de encontrar las mejores
soluciones a los diferentes retos es poniéndose de acuerdo. Para eso hay que
dialogar, hay que ser capaces de prescindir de cosas y de maneras de hacer
y estar abiertos a poner en practica ideas nuevas. Es decir, hace falta capa-
cidad de negociacién y trabajo en equipo. Lo fundamental es perseguir la
meta comun del proyecto y que los valores compartidos se sitien por enci-
ma de las barreras burocraticas. Ademas, hace falta una voluntad clara y



conviccién. Los centros se pusieron a trabajar, se reunian periddicamente,
se comunicaban via Skype si era necesario, para ensefiarse materiales, etcé-
tera. Por ejemplo redisefiaron todo el curriculo conjuntamente. Ahora, pienso
que aquello que al principio parecia un handicap para llegar a un consenso
entre los centros bajo dos regulaciones distintas ha terminado convirtién-
dose en una virtud.

Elena Béhm: ;Lo puedes explicar?

Merceé Chacén: Estoy absolutamente convencida de que la FP Dual ofrece
muchas mas oportunidades que limites a ambos, centros y empresas, y les
permite llevar a cabo una formacién de alta calidad. La FP Dual tiene mu-
chisimas facetas, es muy poliédrica, sumamente adaptable y, por lo demas,
se trata de una metodologia que, por la flexibilidad curricular de los centros,
puede dar respuesta a muchas necesidades de las empresas. Empresas y
centros tienen que comprender que la FP Dual no avanza en un solo camino,
sino que puede construirse de muchas maneras distintas. Sin duda, llegar al
consenso con respecto a todos estos temas costo tiempo y esfuerzo, y tengo
que agradecer a los cuatro centros la capacidad que han demostrado para
ponerse de acuerdo y pactar los horarios y los contenidos.

66 Trabajar con

Elena Bohm: (Existen otros elementos cooperativos entre
Bankia y los centros?

centros educativos de
varias comunidades

Merce Chacén: Desde luego, en concreto organizamos des- autonomas nos supuso
de el principio sesiones largas de formacién en Valencia y ungran hdnd icap en
en Madrid en las que participan aprendices, profesores su momento, pero

y personal de Bankia. En Valencia, por ejemplo, se reinen
los dos centros periddicamente, van en autobts a uno de los
centros o se encuentran directamente en el salén de actos
de nuestra central de Valencia. Alli organizamos grupos de
trabajo y actividades formativas de caracter empresarial, como confe-
rencias, jornadas o charlas. De ese modo conseguimos que las personas in-
volucradas se familiaricen tanto con el proyecto como con el contenido
curricular. La base de todo esto radica en la cooperacién entre los centros,
los profesores, los aprendices y nuestra gente en una region.

Ademas, con estas sesiones motivamos, por un lado, a los futuros apren-
dices para que soliciten plaza y, por otro, sirven para llevar a cabo la propia
seleccion de los aprendices. De los noventa jovenes que participan en estas
sesiones de formacion, seleccionaremos a 50 que seran los que después in-

ahora se ha convertido
en una virtud. 99
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(44 La FP Dual es una

corporaremos a nuestras sucursales para la parte dual. La ventaja es que
nuestra gente puede hacerse una idea de cémo funcionan los futuros alumnos
a través de las actividades que realizamos o de los trabajos en grupo.

Elena Béhm: En conjunto, ¢cémo valorais la cooperacion con los distintos
centros?

Mercé Chacén: Cooperamos muy bien tanto con centros publicos como con
centros privados y nos hemos esforzado para que todos los jévenes que lo
desean pueden participar en el proyecto.

Elena Bohm: ;Qué mas os ha ayudado a realizar un proyecto tan colabo-
rativo?

Mercé Chacén: Un factor clave en el proceso fue la implicacién de las perso-
nas responsables, externas e internas, que creen en el éxito del proyecto y
siguen trabajando, incluso en momentos dificiles. Tuvimos mucha suerte
con el liderazgo en los centros. Ademas, la Fundacién Bertelsmann ha sido
un importante aliado externo, que ha acomparado el proceso mediante su
experiencia y asesoria técnica. Y a mi me plantearon, desde Bankia, que im-
pulsara el sistema de la FP Dual en la institucion, pues conozco bien el tema.

Elena Béhm: ;Cémo recibe la plantilla de Bankia a los aprendices? ¢Hubo
resistencias internas?

Mercé Chacén: Dentro de la compafiia todos se manifies-
tan como aliados convencidos. La formacién dual estd en

fuente de innovacion el ADN de la empresa. Se ha entendido tan bien que la
para la em presa, gente esta encantada, porque comprenden que la FP Dual
y lo es porque es el mejor instrumento para captar talento, para formar

claramente la hace
mds competitiva. 99
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capital humano y para incorporarlo a la empresa. Ade-
mas, en Bankia hay una gran cultura de tutores, con lo que
estas incorporaciones se han visto con total normalidad.

Elena Béhm: Si tuvieras que resumir los elementos criticos para poner en
marcha un programa que exige la cooperacion, ¢cudl seria la receta de éxito?

Mercé Chacoén: Yo veo seis elementos. Primero, la conviccion de la empresa
de querer innovar en el ambito del personal bien cualificado. Segundo, que
haya efectivamente una cultura interna de tutorizacién, de aprendizaje co-



lectivo. En tercer lugar, que la empresa tenga horizonte de futuro y en-
tienda, con respecto a su estrategia de reclutamiento, que debe incorporar
personal altamente cualificado para que su empresa pueda crecer cualitati-
vamente. En cuarto lugar, la entidad debe apostar por una opcién clara de
innovacién, que en nuestro caso se manifiesta con el tema de la multicana-
lidad y la banca online. En quinto lugar, es imprescindible que se seleccio-
nen bien los centros. Han de estar convencidos, dispuestos a innovar a nivel
pedagdgico y a adaptarse a una flexibilidad curricular segin las necesidades
de las empresas. Si el sistema no nos ofrece lo que necesitamos en nuestro
sector, tenemos que buscar soluciones junto con los centros, ¢no? Y por ul-
timo, los centros deben tener un conocimiento del tejido empresarial im-
portante. Un proyecto cooperativo funciona solamente si los dos mundos, el
mundo educativo y el mundo laboral, se conocen y entienden.

Elena B6hm: Muchas gracias, Merce.

Bankia 177
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AD ECAT Asociacion de pymes. Sector: Decoletaje

Un proyecto de FP Dual de una asociacion
empresarial a favor de sus asociados

Actores involucrados

La impulsora de este proyecto es ADECAT, una asociacién empresarial que agrupa
unas 50 empresas pequeias y medianas del sector del decoletaje. La mitad de las
empresas de ADECAT son empresas especializadas en decoletaje y la otra mitad parti-
cipa en el proceso productivo, como fabricantes de materia prima, representantes de
maquinaria, etcétera, y a los que se denomina «socios técnicos».

Bajo el paraguas de ADECAT, seis de las empresas asociadas especializadas en
decoletaje y varios socios técnicos participan en el proyecto, junto con el Institut
Escola Industrial de Sabadell y el Departament d'Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya.
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Contexto

El motivo para introducir la FP Dual en el sector del decoletaje responde, principal-
mente, a la imperiosa necesidad de disponer de personal cualificado con competen-
cias propias del sector. Ademas, el envejecimiento de las plantillas en algunas de las
empresas genera la urgencia de plantearse una estrategia de reposicién en las mismas.

En definitiva, ADECAT percibe que la FP Dual es una opciéon muy interesante para
formar a profesionales altamente cualificados con una formacion adaptada a las nece-
sidades especificas del sector del decoletaje. Sin embargo, dada la gran disparidad de
tamanos, caracteristicas y ubicacién geografica entre las empresas asociadas, se hace
evidente que ello sélo sera posible si se lleva a cabo de forma colaborativa desde la
propia asociacién. Para lograr este objetivo, ADECAT, que lidera el proyecto en todo
momento, subcontrata a una consultora especializada que realiza un andlisis de la
situacion y le asesora en el proyecto.

El proyecto de FP Dual

Como no existe un ciclo de FP especifico para el sector de decoletaje, se busca entre
los ofertados el ciclo que mejor se adapte a las demandas del sector vy, tras una en-
cuesta a los asociados reunidos en asamblea, se opta por una adaptacién curricular
del ciclo de grado superior de Programacion de la Fabricacion Mecanica mediante
un Convenio firmado en 2014 con el Departament d'Ensenyament de la Generalitat
de Catalunya. La adaptacion curricular se realiza afnadiendo dos unidades formativas
especificas del decoletaje y adaptando el contenido de otros moédulos del ciclo, como
por ejemplo, reforzando en uno de los médulos los contenidos de tribologia.

Debido a que el profesorado no conoce bien el sector del decoletaje y para encajar
mejor la formacion a las necesidades de las empresas, se acuerda la imparticiéon del
ciclo en modalidad dual en las propias empresas. De este modo, siguiendo el modelo
estandar que ya existe en Cataluia, de las 2.300/2.400 horas que componen el ciclo
se imparten alrededor de 1.000 horas de formacién en las empresas. Para garantizar
una cierta homogenizacién del aprendizaje y, al mismo tiempo, que se forme a buenos
profesionales no sélo para esas empresas concretas sino para todo el sector, se decide
que una parte de esta formacién sea asumida por los socios técnicos, mediante cuatro
o cinco formaciones de entre cuatro y 16 horas cada una. Asi, en el horario de estan-
cia de los aprendices en las empresas, todos ellos se retinen en las instalaciones de
socios técnicos donde reciben la misma formacién sobre materia prima, maquinaria,
herramientas, lubricantes, etcétera.

También se llevan a cabo estancias de profesores en las empresas para conocer
mejor la actividad de las mismas.

Durante el primer curso los alumnos se forman en el centro educativo y hacen las
FCT en las empresas, y durante el segundo curso se forman por las mafanas en las
empresas y por las tardes en el centro educativo.
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Una vez autorizada la adaptacion curricular, se crea una comisién técnica formada
por técnicos de ADECAT, profesores del instituto y el técnico del regulador autonémi-
co para hacer seguimiento y dar soporte a los agentes implicados.

En el primer afo participaron seis empresas; en el segundo el nimero se duplica.
El proyecto se ha iniciado en Sabadell, pero el objetivo es replicarlo en otros terri-
torios.

Modelo de cooperacion singular

Lo singular de este caso es el liderazgo de una pequefa asociacién empresarial en el
desarrollo de un proyecto de FP Dual a favor de sus asociados. En su inicio, el rol de
ADECAT es de vision, de promocién de la adaptacion curriculary la comision técnica, y
de difusién del proyecto. Una vez que el sistema funciona, ADECAT se ocupa de coor-
dinar toda la formacién, de dar soporte burocratico y asesoramiento a los asociados.

Para los asociados, el liderazgo del proyecto por parte de ADECAT, que actiia como
paraguas, supone un valor afiadido importante, puesto que la asociacién les ayuda a
cubrir una necesidad real y urgente, les asesora y asimismo les apoya en la gestion
burocratica que conlleva este nuevo modelo formativo. Por otra parte, puesto que es
la propia asociacién la que ha suscrito el convenio con el Departamant d'Ensenyament
la Generalitat de Catalunya, sélo pueden participar en el proyecto las empresas aso-
ciadas a ADECAT, y ello ha propiciado nuevas adhesiones a la asociacion.

Un elemento de cooperacion muy importante radica en la participacion de los
socios técnicos en la formacion, porque durante estos bloques de formacion comun,
la empresa sigue retribuyendo al aprendiz aunque éste no acuda a la misma y los so-
cios técnicos desarrollan la formacion en sus instalaciones sin cargo alguno ni para las
empresas ni para los alumnos.

Otro elemento cooperativo a sefalar es la realizacion de las estancias de profe-
sores en las empresas, que se llevan a cabo segun el acuerdo entre el Institut Escola
Industrial de Sabadell y las empresas de ADECAT.
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Jordi Farrés (izqu.)
y Enric Borras,
asesor técnico de
la Alianza para

la FP Dual

Volver al indice

Entrevista con Jordi Farrés, Presidente de la Associacié de Decolletadors

i Mecanitzators de Catalunya (ADECAT)

«Nuestro objetivo es aportar valor anadido
a nuestros asociados a través de la FP Dual>

Enric Borras: Buen dia, Jordi. (Qué os impulso a organizar un proyecto de FP
Dual?

Jordi Farrés: En las empresas de ADECAT, en los ultimos afios, nos encontra-
mos con un problema muy grande: la falta de personal bien cualificado para
el sector de decoletaje. Esto viene provocado por tres causas. Una de ellas
es que el personal cualificado se jubila y no existe una nueva generacion de
jovenes que tomen el relevo, debido al desconocimiento del sector. El deco-
letaje, que consiste en la mecanizacion de piezas en serie, esta en todas par-
tes y sin embargo es un sector con poca visibilidad. Otra causa es la inexis-
tencia de una formacion especializada adaptada a nuestro sector. Muchas
empresas de nuestra asociacion se estan especializando, y por ello existe
una demanda de personal muy bien cualificado. La tercera causa es que hay
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empresas que quieren crecer en tamafo, porque entienden que existe su-
ficiente mercado para ello. Por eso, desde un punto de vista estratégico,
necesitamos mas y mejor know how para la supervivencia y crecimiento de
las empresas del sector. Este know how reside no sélo en la maquinaria sino
sobre todo en el personal de las empresas. Si se quiere jugar en primera di-
vision, se necesita el capital humano mejor cualificado, si no, las empresas
se quedaran en un segundo plano. Por eso es tan importante el tema de la
formacion para nosotros, y la FP Dual nos parece una oportunidad excelente
para crear know how.

Enric Borras: Muy bien. Pero explicame, por favor, ¢cudl es el papel de una
asociacion empresarial como la vuestra para resolver el tema de la necesi-
dad de formacién para vuestras empresas asociadas?

Jordi Farrés: En ADECAT tomamos la iniciativa para impulsar y coordinar la
oferta de la FP Dual, actuando como paraguas. Somos 50 empresas del sector
del decoletaje, mitad fabricantes y mitad socios técnicos,
y la mayoria son pymes, lo que complica bastante la si- 66 Si quieresjugar
tuacién. Hay empresas con desde cinco trabajadores has- . Y,
) . en primera division
ta empresas con 300, pero hay muchas mas de cinco que . .
de 300. Una empresa de 20 trabajadores que quiera ha- necesitas el C'(lp ital
cer FP Dual no puede empezar un ciclo entero por falta humano mejor
de recursos econdémicos y humanos. Pero desde ADECAT  cuali ficado) y la FP
tenemos la fuerza y los recursos necesarios para impul- Dual nos parece una
sar este desarrollo. Es por ello que hemos puesto en mar- .
. . : .. oportunidad excelente
cha un ciclo formativo de grado superior en Programacion
de la Produccién en Fabricacién Mecanica adaptado al para crear este
sector del decoletaje y en modalidad dual para nuestras know how 99
asociadas.
El objetivo de ADECAT como asociaciéon es, por una parte, crear valor
afladido para los miembros y, por otra, crecer y atraer a mas empresas hacia
la asociacion. El hecho de que sélo puedan participar en el proyecto de FP
dual aquellas empresas que estén asociadas a ADECAT, le da un claro valor
afladido a nuestra asociacién, puesto que algunas se han adherido expre-
samente para poder participar en la FP Dual y tener acceso a los alumnos.
Ningun proyecto de la asociacién aporta tanto valor a las empresas como
éste. El que a una pyme de 14 o 15 empleados se le ofrezca la posibilidad de
acabar contando con profesionales cualificados es como agua de mayo, le
supone un gran valor afiadido.
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Enric Borras: (Como ha ido el proceso de la adaptacién curricular?

Jordi Farrés: Bastante bien, lo iniciamos en 2014 conjuntamente entre ADE-
CAT, una consultora externa, la Escola Industrial i d’Arts i Oficis de Sabadell
y el regulador autonémico. En un principio, sabiamos, segtin nos informé
el Departament d’Ensenyament, que se puede adaptar un curriculum for-
mativo ya existente a nuestras demandas. Una vez la administracion acepto
la adaptacion curricular, envié a un técnico curricular con el que forma-
mos una comision técnica para desarrollar el contenido formativo. Esto ha
sido una experiencia muy buena, porque este técnico conocia el tema en
profundidad y estaba abierto a tener en cuenta las necesidades especificas
del sector.

Enric Borras: (Como sabiais que querian y necesitaban las empresas asocia-
das con respecto al cambio curricular que pretendiais poner en marcha?

66 La incorporacién Jordi Farrés: Los hemos involucrado en el proceso desde el

de los miembros
asociados es clave

principio. En una asamblea se hizo una encuesta a los aso-
ciados y se opté por el grado superior en Programacién de
la Produccién en Fabricacion Mecanica. Para la adaptacién

paraasegurar que curricular también les hemos consultado cudles eran sus
las mod ifiC(lC iones necesidades con respecto al contenido. Debido a que el de-
curriculares coincidan coletaje también es bastante desconocido en los institutos,

con sus necesidades

reales. 99

Volver al indice

decidimos realizar la mayor parte de la adaptacién den-
tro de las empresas, en modalidad dual. Por Gltimo hemos
afiadido dos moédulos especificos del sector y adaptado al-
gunos aspectos de otros mddulos. Para mi, la incorpora-
cién de los asociados ha sido un elemento clave en este proceso para asegu-
rar que las modificaciones realmente coincidan con sus necesidades.

Enric Borras: ¢Cudl ha sido el reto mas grande en la colaboracién con vues-
tros asociados?

Jordi Farrés: El desconocimiento de la FP Dual en el sector ha sido un reto
grande al principio, y desde el desconocimiento es muy dificil trabajar. He-
mos hecho un gran esfuerzo para explicar bien la FP Dual y ofrecer el pro-
yecto a todos los fabricantes y socios técnicos, hicimos mucha difusién para
convencerles del valor afiadido que les suponia a ellos. Desde hace cuatro
anos, aprovechamos cada asamblea y cada congreso del decoletaje para ha-
blar sobre la FP Dual. En el primer afio, han formado parte en el proyecto
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seis empresas y este afo 11 empresas han solicitado acoger alumnos, porque
las empresas valoran cada vez mas las ventajas de la FP Dual. La FP Dual
es un caballo ganador, como demuestra el hecho de que los paises que lle-
van 20 o 30 afios desarrollandola, funcionen bien. Pero hay que tener pa-
ciencia, es necesaria una labor muy importante de difusién y que la gente
pierda el miedo de empezar con algo nuevo y desconocido.

Enric Borras: ¢Cual es el papel de ADECAT en el proyecto actualmente, cuan-
do ya tenéis un poco de experiencia?

Jordi Farrés: Por una parte, seguimos buscando continuamente a empresas
asociadas que puedan estar interesadas en participar en la FP Dual. Por otra
parte, coordinamos, gestionamos y asesoramos en pro-

fundidad a nuestros asociados una vez que un proyecto (14 Las estancias

esta en marcha. Por ejemplo, si se abre un periodo de se-
leccién de alumnos, hay que coordinar la oferta determi-
nada y la demanda de alumnos. Desde ADECAT organiza-

en las instalaciones
de los socios técnicos
suponen un

mos las entrevistas, coordinamos que todas las personas
vayan a las visitas y que las empresas cumplimenten todas
las formalidades.

win-win para ambos:
Las empresas sacan
provecho de una
formacion uniforme
para todo el sector,

y los alumnos ven

«la imagen

entera>». 99

Enric Borras: (Habéis optado por beca o por contrato con
la FP Dual?

Jordi Farrés: Todas las empresas de ADECAT apostamos
claramente por el contrato. Cada asociado firma su propio
contrato con un aprendiz, con mucho apoyo por nuestra
parte. Estamos convencidos de que si queremos acercar al
alumno a la empresa, lo que no podemos hacer es acercarlo y no querer que
forme parte de nosotros. La Gnica manera de que una persona forme parte
de una empresa es con un contrato. Ademas, econémicamente no supone
una gran diferencia.

Enric Borras: Otro elemento de cooperacion es la involucracion de vuestros
socios técnicos, que son empresas de vuestra cadena de valor. Se encargan
de buena parte de la formacion, de tal modo que los aprendices cursan cua-
tro formaciones en empresas distintas. ¢Por qué lo ves importante?

Jordi Farrés: Se trata de una de las singularidades del proyecto. Queremos
generar profesionales plenamente competentes y por eso no les podemos

Volver al indice



186 Entrevista

dar una formacién cerrada. Las empresas de ADECAT trabajan para sectores
muy distintos como, por ejemplo, para el sector de la automocion y para el
sector dental. En ambos casos, se trata de decoletaje, porque consiste en
mecanizar piezas en serie, pero el producto resultante es completamen-
te diferente. Para asegurar que los aprendices sean después validos para
mas de una empresa, ampliamos y homogenizamos la formacién a través
de unas sesiones formativas en las instalaciones de los socios técnicos. Es-
tas sesiones son iguales para todos los alumnos que hacen FP Dual en las
distintas empresas de ADECAT. Este afio han tenido una sesién en un pro-
veedor de materia prima; ahora han tenido otra en las instalaciones de un
proveedor de herramientas, y al final del curso tienen una formacion en las
instalaciones de un proveedor de maquinaria. Ahi se encuentran los mismos
compaiieros de clase y pueden poner en comun lo que cada uno de ellos

ve en su empresa. Los socios técnicos les reciben en sus

6 6 instalaciones y ponen personal formador de su parte sin

Nuestro cobrar nada. Al final, se trata de un win-win para todos,
concepto es que las empresas y los alumnos: Las empresas sacan provecho
escuela y empresa de una formacién que sea compatible con el sector entero,
tienen que colaborar y los alumnos ven «la imagen entera» a través de una

estrechamente. 99
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formacion profunda y amplia. Todo esto supone una cola-
boracién al maximo.

Enric Borras: Muy interesante. Otro aliado en el proyecto es el Institut Escola
Industrial i d’Arts i Oficis de Sabadell. ;Cémo habéis encontrado el instituto
y qué tal funciona la colaboracién?

Jordi Farrés: La Escola de Sababell nos la ha buscado la consultora externa.
Estamos muy agradecidos porque no fue la primera que visitamos, pero en
esta escuela todo ha encajado muy bien. Nos llevamos de maravilla con el
personal docente, son muy receptivos y estan absolutamente por la labor.
Para mi, las personas son la clave del éxito para trabajar bien con un ins-
tituto, y me refiero tanto a nivel de la direccién como a nivel del jefe de los
estudios y a nivel del profesorado.

Enric Borras: Vais mas alla en la cooperacién con la escuela realizando estan-
cias de los profesores en distintas empresas de ADECAT. ¢/Qué os impulsé a
organizarlas?

Jordi Farrés: La iniciativa ha venido de los propios profesores en el instituto.
Se han dado cuenta de que pueden formar mucho mejor a los alumnos si
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también entienden la parte practica en las empresas. El afio pasado estuvo
con nosotros un profesor, se tomé una excedencia de la escuela e hizo cuatro
semanas de formacién en cuatro empresas diferentes. Este afio tenemos dos
profesores, y estaran dos semanas cada uno en diferentes empresas. ¢Por qué
lo promovemos por nuestra parte? El decoletaje es un oficio y los profesores
no lo conocen. Si les ofrecemos esta oportunidad de aprender lo que hace-
mos, entendemos que mejorara mucho la formacién de los alumnos. Ade-
mas, como en ADECAT hay empresas tan distintas, el profesorado puede ver
diferentes tipos de produccién pasando por distintas empresas. La inmersion
de los profesores tiene ventajas para todas las partes implicadas. Nuestro
concepto es que escuela y empresa tienen que colaborar mas estrechamente.

Enric Borras: ¢Como recibe la plantilla a los alumnos?

Jordi Farrés: En Decfa, que es mi empresa, se ha producido una competencia
positiva. Es decir, los aprendices llegan sin experiencia pero estan recibien-
do una formacién superior y conocimiento de lo nuestro. Cuando lleven aqui
cinco, seis o siete afios, y hayan aprendido todo lo que necesitan conocer
para trabajar, estaran en las mismas condiciones que el personal que lleva
aqui 15 afios, y por formacion, los actuales aprendices estaran objetivamen-
te mejor cualificados. Esto se debe a que antes se recibia una formacion
inferior. Como consecuencia varios de nuestros trabajadores nos han pe-
dido que les ayudemos a conseguir un titulo de FP de grado superior en los
préximos afios. Significa que ahora tenemos demanda para formar también
anuestra plantilla actual. Asi se generan unas sinergias positivas y aumenta
el nivel de cualificacién de todos los trabajadores.

Enric Borras: Queréis incorporar a vuestros alumnos en Decfa?

Jordi Farrés: Si, con mucho gusto, siempre que los dos chicos quieran. Ellos
rinden perfectamente. Llevan un afio ya con nosotros, les hemos hecho pa-
sar por todas las secciones de la empresa. Es decir, conocen la empresa no
s6lo a nivel técnico, sino que también conocen la cultura interna.

Enric Borras: ¢ Tienes una vision del futuro con respecto a este proyecto?

Jordi Farrés: Sin duda. La idea seria poder replicar el proyecto en otros lu-
gares. Tenemos mas industria aqui y mas demanda de una FP Dual de alta
calidad, y entendemos que no saturaremos toda la oferta de ADECAT en un
Unico centro. Una vez esta hecha y firmada la adaptacién curricular con el
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regulador autondmico, se puede replicar todo esto perfectamente en mas
lugares donde se encuentre el grueso de la industria.

Enric Borras: Por ultimo, Jordi, ¢qué recomiendas a otras asociaciones em-
) ) d

presariales que quieran poner en marcha un proyecto de FP Dual para sus

socios?

Jordi Farrés: Les recomendaria dos cosas: En primer lugar, que se asesoren
bien, porque asi se ahorraran mucho tiempo y trabajo. En segundo lugar,
que organicen correctamente el liderazgo dentro de la asociacién. Esto es
muy importante. Yo tengo que dedicar bastantes horas a este proyecto, un
proyecto coral y global, esto es, no es ni mio ni de mi empresa, sino que
pertenece a una asociacion. En consecuencia, es fundamental que haya una
persona que vaya tirando del carro siempre.

Enric Borras: jMuchas gracias!



Volvo Car ESpa Na. Empresa grande. Sector: Automocion

Una empresa impulsa la FP Dual entre
sus distribuidores independientes

Actores involucrados

Este proyecto piloto de FP Dual, cuya finalidad es la de impulsar la formacion de téc-
nicos superiores en Automocion, estd liderado por Volvo Car Espaia, filial espafola de
la multinacional sueca de automoéviles de alta gama, que cuenta con mas de 90 puntos
de venta, posventa y talleres autorizados en territorio espaiol.

Durante la primera fase de implementacion, ademas de Volvo, resultan impres-
cindibles como actores clave la Agrupacién de Concesionarios y los concesionarios
y talleres autorizados (red Volvo) de las comunidades autonomas en las que se inicia
este proyecto piloto: Andalucia, Madrid y Catalufa.

Por otra parte, y teniendo en cuenta la dimension territorial del proyecto, par-
ticiparan tres consejerias de Educacién, las correspondientes a Andalucia, Madrid y
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Catalufa, y, asimismo, se implicaran en profundidad los centros educativos que estan
desarrollando el ciclo de técnico superior de Automocién en modalidad dual en estas
tres comunidades auténomas.

Por ultimo, queremos destacar la participacion activa del equipo de asesores téc-
nicos de la Alianza para la FP Dual desarrollada por la Fundaciéon Bertelsmann, que
ademas de participar en el disefio, conceptualizacién y ejecucién del proyecto, han
coordinado y mediado entre los actores implicados para facilitar la puesta en marcha
y el desarrollo del proyecto.

Contexto

Volvo ofrece vehiculos de alta gama con una serie de innovaciones tecnolégicas, apli-
caciones y opciones de conectividad en sus vehiculos, que requiere de perfiles téc-
nicos de taller en su red cada vez mas especializados en el campo tecnolégico y con
un amplio conocimiento de la marca. Por ello, Volvo se planted impulsar y liderar este
proyecto, pues se presenta como una gran oportunidad para especializar dicho perfil
profesional y asi mejorar la competitividad, la «experiencia cliente» y la calidad de
servicio en su red de concesionarios y talleres especializados.

Estos concesionarios y talleres autorizados de la red Volvo son empresas inde-
pendientes, en su mayoria pymes, de modo que la iniciativa, impulsada también por
la Agrupacion de Concesionarios, se considera estratégica para Volvo a la hora de
reforzar y complementar la adquisicion de competencias tecnoldgicas y la formacion
corporativa por parte de los concesionarios y talleres autorizados. Todo ello incremen-
ta las posibilidades de garantizar una mejor calidad de servicio.

El proyecto de FP Dual

El objetivo fundamental de este proyecto consiste en impulsar la Formacion Profesio-
nal Dual como apuesta por la formacion de calidad y la cualificacién de futuros profe-
sionales como capital humano de los concesionarios y talleres autorizados de Volvo a
fin de ganar una ventaja competitiva en el sector.

Para ello se plantea una primera experiencia de FP Dual en concesionarios y talle-
res autorizados de tres comunidades auténomas (Andalucia, Catalufia y Madrid) con
la intencion de que pueda ser escalable a otros concesionarios y talleres autorizados
del territorio nacional.

En concreto, este primer Proyecto Piloto de FP Dual se centra en la formacién de
técnicos superiores en Automocion bajo la modalidad dual. Para ello, el centro educa-
tivo y el concesionario/taller autorizado comparten una corresponsabilidad formado-
ra entre ambos. En dicha formacion participara Volvo, a través de su Departamento
de Formacion y Desarrollo, aportando contenidos sobre la cultura corporativa de la
marca y desarrollando contenidos especificos centrados en el desarrollo de compe-
tencias tecnolégicas, que son cada vez mas necesarias en el sector.
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Modelo de Cooperacion singular

Desde un punto de vista participativo, uno de los aspectos mas relevantes de coo-
peracion en el caso que nos ocupa viene representado por los multiples actores im-
plicados en el proyecto. Estos son: Volvo Car Espafia, como impulsor del proyecto,
los concesionarios y talleres autorizados de tres comunidades auténomas, Andalucia,
Cataluia y Madrid, la Agrupacion de Concesionarios, que representa y defiende los
intereses de estos Ultimos, las consejerias de Educacién de estas tres comunidades
auténomas, y los centros educativos de estos tres territorios. Teniendo en cuenta la
dimension territorial, resulta imprescindible destacar también el esfuerzo por parte de
Volvo a la hora de llevar a cabo un mismo proyecto bajo los marcos normativos que
rigen el funcionamiento de la FP Dual en cada una de las comunidades auténomas en
las que el proyecto va a desarrollarse. Para apoyar este esfuerzo, el equipo de asesores
técnicos de la Alianza para la FP Dual, ofrecerd un acompanamiento y asesoramiento
especializado a la red de concesionarios de cada una de las comunidades autbnomas
(Andalucia, Catalufia y Madrid).

Entendemos que desde una dimension estratégica, este proyecto implica y exige
una cooperacién tanto horizontal como vertical entre todos los actores implicados
durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Asimismo destacamos la importancia que cobra la dimensién pedagégica, ya que
Volvo ofrecera acciones formativas de modalidad presencial y online, para comple-
mentar y reforzar las competencias asociadas al perfil profesional ideal del técnico de
Taller que demanda la marca Volvo y su red de concesionarios y talleres autorizados.

Por ultimo, es importante hacer hincapié en que se trata de una experiencia ex-
traordinaria de cooperacién entre una gran empresa, como Volvo, y las pymes que
configuran su red de concesionarios y talleres autorizados. Una experiencia de coo-
peracion que puede servir de inspiracion a otras empresas para seguir su ejemplo, ya
que aporta un gran valor a la implementacién de la FP Dual en el tejido empresarial
espanol.

Volver al indice




192 Entrevista

Pilar Vazquez,
asesora técnica de
la Alianza para la
FP Dual y

Javier Lirén
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Entrevista con Javier Lirdn, Competence Development Manager en Volvo

«Para convencer a un concesionario
de la FP Dual, tienes que comunicar
bien su beneficio>

Pilar Vazquez: Buen dia, Javier. Estas ahora desarrollando un proyecto de FP
Dual desde el Departamento de Formacion y Desarrollo en Volvo Car Espa-
fia. ¢Qué te impulsd a hacerlo?

Javier Lirén: Uno de nuestros objetivos en Volvo es conseguir la méaxima sa-
tisfaccién de nuestros clientes y eso implica tener a los mejores profesionales.

Cuando un taller autorizado contrata a un nuevo técnico, su formacion tiene
un caracter general. La evolucién en la tecnologia en nuestros vehiculos y la
demanda de nuestros talleres hace necesario un alto grado de especializacion.

Con la FP Dual vimos que se puede conseguir este nivel de especializa-
cién y conocimiento de la marca que permite la adecuacién del técnico al
puesto de trabajo en un periodo mas corto de tiempo.
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Fue entonces, cuando, coincidi con la Fundacién Bertelsmann y los res-
ponsables de la Alianza para la FP Dual. Me explicaron en qué consiste la
FP Dual y, a partir de ese momento, entendimos que se presentaba una
excelente oportunidad para colaborar con nuestros concesionarios/talleres
autorizados, que tienen una relaciéon proveedor-cliente con nosotros, para
que ellos formen a los técnicos en las competencias necesarias. Por ello,
estamos poniendo en marcha un ciclo formativo de técnicos superiores en
Automocién bajo la modalidad dual como proyecto piloto en tres comuni-
dades auténomas, que son Madrid, Catalufia y Andalucia.

Pilar Vazquez: ¢Por qué encajé tan bien la FP Dual con vuestra demanda?

Javier Lirén: Desde el punto de vista del Departamento de Formacién y Desa-

rrollo y del concesionario, tenemos un objetivo claro: contar con los mejores

profesionales del mercado. Queremos que cuando un cliente entre en un

concesionario de Volvo, note que el técnico que alli le asesora es un profe-

sional que domina su terreno. Por ello, necesitamos una formacion de alta

calidad, practica y adecuada a la realidad. Como en la FP

Dual el aprendiz alterna entre el concesionario y el centro 66 Im pulsar la FP

educativo y recibe ademas una parte de la formacién desde  Dyal entre nuestros

Volvo Car Espaiia, la FP Dual nos permite conseguir estos concesionarios

objetivos. .
requiere sobre todo

Pilar Vazquez: Impulsar la FP Dual entre vuestros conce- mucho dlélogo entre

sionarios, que son a la vez clientes y empresas indepen- VOIVO, la Agr upacién

dientes, parece un modo de cooperacién singular. ;Qué tal  de Concesionarios

se ha desarrollado el proceso de ponerlo en marcha y cual y la red de los

es tu funcién? . .
concesionarios en

Javier Lirén: Hasta ahora, el proceso requiere sobre todo de las tres comunidades

mucho didlogo entre Volvo Car Espafia, la Agrupacién auténomas. 99

de Concesionarios y la red Volvo en las tres comunidades

auténomas. Estoy muy contento de cémo se esta desarrollando. El primer

paso ha consistido en conocer bien el proyecto y las oportunidades de la FP

Dual. El segundo se ha centrado en la venta interna con el objetivo de obte-

ner el apoyo de la direccién de Volvo Car Espafia. El tercer paso, y no menos

importante, es ganar como aliado a la Agrupacién de Concesionarios, por

eso me reuno regularmente con su presidente para comentar el proyecto e

interesarle en el mismo. Actualmente nos encontramos en el cuarto paso,

que implica una gestion de divulgacion, es decir, muchas llamadas y pre-
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(44 Los asesores

sentaciones a los gerentes y responsables de posventa de nuestra red. Es
a ellos a quienes el proyecto va a afectar en la practica, y por eso es funda-
mental que estén convencidos de que redundara en su interés. Mi funcién en
Volvo es empezar el didlogo y abrir las puertas de los concesionarios, y para
llevar a cabo esta gestion, cuento con el inestimable apoyo de los asesores
técnicos de la Alianza para la FP Dual.

Pilar Vazquez: ;/Cudl es exactamente la funcion de los asesores técnicos?

Javier Lirén: Tienen un papel fundamental en este proyecto. Yo s6lo no po-
dria llevarlo a cabo, necesito ayuda de expertos y facilitadores. En realidad
ésas son las palabras clave: los asesores técnicos son expertos en el funcio-
namiento de la FP Dual y facilitadores de la puesta en marcha en el terre-
no. Las regulaciones varian mucho entre las tres comunidades auténomas
y debemos asegurarnos de que el mismo proyecto encaje en las tres co-
munidades auténomas. Por ello, los asesores técnicos no solamente tienen
que conocer la propia regulacién, sino coordinarse con los asesores de las
otras comunidades auténomas. También han de sincroni-
zar las partes formativas presenciales de Volvo Car Espafia
con el plan de aprendizaje correspondiente en cada una de

técnicos de la Alianza las tres comunidades auténomas. Juntos hemos analizado

para la FP Dual los puestos de aprendizaje y hemos seleccionado un ciclo
son expertos en el adecuado de FP para llevarlo a cabo en modalidad dual.
fun cionamiento de la Los asesores técnicos me ayudan a identificar los centros
FP Dual y facili tadores iducatlffios que es.ta¥1 ?apauta'd,os para ofrege/r es'te tipo de

ormacion. Me asistiran también en la relacion directa con
de la puesta en la red de concesionarios y talleres autorizados. En resu-
marcha en el terreno. men, la asesoria técnica es clave en este bonito proyecto:
La asesoria técnica es mi pareja de baile.

es clave en este bonito

proyecto. 99
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Pilar Vazquez: ¢Existen retos en la cooperacion con los con-
cesionarios y talleres autorizados?

Javier Lirén: Si, sin duda. El gran reto es que los concesionarios y talleres
autorizados de nuestra red son empresas independientes, no pertenecen
a Volvo. En consecuencia, todos los aprendices que van a estar recibiendo
esta formacion en los concesionarios/talleres autorizados, tampoco <«per-
tenecen> a Volvo Car Espafia. Al fin y al cabo, pertenecen a una pequefia
empresa, la cual tiene un gerente y un responsable de posventa. Son ellos
los que deciden si quieren o no contratar a esta persona, son ellos los que
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determinan qué tipo de aprendiz desean incorporar. Nosotros, desde Volvo,
tenemos que encontrar la clave para convencer a estas empresas para que
acepten este proyecto y se sientan participes del mismo.

Pilar Vazquez: ;Ya has encontrado la clave?

Javier Liron: Para mi, la clave radica en la comunicaciéon. Hay que explicar

muy bien a los responsables de nuestra red en qué consiste la FP Dual. Para

ellos es algo nuevo, no conocen nada de la FP Dual. A la vez, tenemos que

potenciar mucho mas los beneficios que, participando en el proyecto, pue-

den llegar a obtener. Eso requiere escuchar bien y ponerse en su lugar para

entender sus necesidades. S6lo si conozco sus inquietudes seré capaz de en-

contrar el punto donde el proyecto de la FP Dual encaja bien con sus intere-

ses. Lo cierto es que se debe crear la necesidad en ellos, hay que hacer que el

proyecto resulte atractivo, sin trabas ni barreras. Ademas,

para los responsables de posventa, debe utilizarse un len- 66 Nuestro reto en
guaje normal, atractivo, sencillo, claro, que se traduz-
ca como: «Transmito pasién por el proyecto, porque yo
creo en ello». Ese es un punto importante. No se trata hacer que una
simplemente de decir: «Oye, mira, vamos a cumplir una peq uernia o mediana
normativa, me ha obligado mi presidente>. empresa acepte este

‘ proyecto, participe en
Pilar Vazquez: Hablando sobre las ventajas concretas, ¢en

qué consiste el valor afiadido para los concesionarios y ely Se_Slenga participe
cémo lo transmites? del mismo? 99

Volvo: ¢cdmo podemos

Javier Lirén: Ese es otro punto importante, ya que algunos concesionarios/
talleres autorizados han pasado por una fase de reestructuracion y tienen
dudas sobre si el proyecto sera util para ellos. Les hablo de tres beneficios.
Primero, en nuestro sector necesitamos personal plenamente competen-
te, con conocimientos tanto generales como especializados. La FP Dual nos
permite hacer este «mix> ideal. Al aprendiz se le da una formacion técnica
mas general en los centros educativos, y luego nosotros en Volvo Car Es-
pafia completamos la especializacién mas avanzada y esto se consolida en
los concesionarios. Esto es justo lo que nos estan pidiendo los gerentes y los
responsables de posventa, el reforzar la formacién mas general con temas
especificos de nuestra marca. Necesitan a un técnico altamente especia-
lizado. Desde el punto de vista de un empresario, ese aprendiz ya va a ser
productivo desde el primer momento. En la actualidad se contrata personal
que tarda mucho tiempo en ser verdaderamente eficiente. El segundo punto
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beneficioso radica en que el responsable de posventa podra relacionarse
directamente con el aprendiz durante el periodo formativo y, a la hora de
incorporarle con un contrato laboral, ya lo conocera bien. Una tercera ven-
taja afecta el nivel operativo: Los concesionarios/talleres autorizados pue-
den contar con el apoyo de los asesores técnicos en la busqueda del centro y
la organizacién del ciclo formativo.

Pilar Vazquez: ;Cual es el rol del Departamento de Formacién y Desarrollo de
Volvo Car Espafia una vez que el proyecto ya esta en marcha?

66 La clave radica en Javier Lirén: La idea es que contribuiremos con un plan de
la comunicacién. Hay formacion especifico, basado en las ultimas tecnologias

que explicar muy bien
a las responsables

de nuestra marca, que el aprendiz raramente podra apren-
der en los institutos de Madrid, Andalucia y Catalufia.
Cuando los aprendices se incorporan a los talleres au-

de nuestra red de torizados, hardn un curso de integracién a la marca, en
concesionarios en qué modalidad online y otros cursos especificos de diagnosis,
consiste la FP Dual de nuevos modelos y de las nuevas tecnologias (conectivi-

y qué beneficios tiene

dad, seguridad, motorizaciones, etcétera) que se incorpo-
ran a nuestros modelos. Los aprendices obtienen acceso a

para ellos. 9 9 la plataforma interna de formacién, donde ofrecemos mas
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cursos online, que tratan sobre la historia y la filosofia de
la empresa, nuestra gama de productos y los procesos de venta y de posven-
ta. Los aprendices reciben la misma formacion que podria tener cualquier
empleado que ya esté trabajando en la marca. De ese modo queremos com-
plementar y en parte homogenizar la formaciéon que obtienen en los centros
educativos y concesionarios en las tres comunidades.

Pilar Vazquez: ;Qué le recomendarias a una empresa que también quiere im-
pulsar desde su central un proyecto de FP Dual entre sus clientes?

Javier Lirén: Tengo tres recomendaciones. Primero, hay que identificar la
figura clave a la que tienes que involucrar, a la que se necesita como aliado.
En nuestro caso es el responsable de posventa porque es de quien dependen
los técnicos. Si no involucras a esta figura clave en toda la pelicula, al final
se siente fuera del proyecto, y en muchos casos probablemente sea el tutor
del aprendiz. Segundo, recomendaria que el Departamento de Formacién
y Desarrollo sea la palanca que mueva la estrategia de la empresa, los que
logren el cambio y la transferencia al puesto de trabajo gracias al Plan de
Formacion desarrollado. Y la tercera recomendacién: Hay que llegar no sélo
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a los concesionarios/talleres autorizados como grupo objetivo sino tam-
bién a los futuros aprendices. Los valores de esta generacion, es decir, per-
sonas de entre 20 y 25 afios, estan cambiando. Necesitamos a esta genera-
cién, debemos conseguir que se enamoren de la FP Dual y sus oportunidades
y, para ello, hace falta comunicar sus ventajas con mas emocién y pasion.

Pilar Vazquez: Muchas gracias, Javier.
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SIEMENS

Siemens y la Camara de Comercio Alemana para Espafia

Una Cdmara de Comercio apoya un proyecto
de FP Dual entre empresas con las mismas
necesidades

Actores involucrados

En su primera fase, este proyecto, que se denominé 2+1, fue impulsado por Siemens,
empresa multinacional con presencia en la mayoria de paises del mundo y dedicada
a multiples sectores. Ademas, conté desde el principio con el apoyo de la Camara de
Comercio Alemana para Espaia.

Lo cierto es que en la segunda fase del proyecto, la CAmara de Comercio Ale-
mana en Espaia tomo las riendas del liderazgo, mientras Siemens, paulatinamente,
paso a ser una empresa participante mas. De ese modo, la Cdmara difunde y coordina
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el proyecto, facilita el contacto entre las empresas participantes y la Administracion,
determina lo que los jovenes deben aprender para obtener la titulacion alemana, ges-
tiona los examenes y avala el curso de especializacion que se realiza en el tercer afo
de formacion.

En concreto, participan en el proyecto dos centros educativos, el Instituto Virgen
de la Paloma y el Instituto Salesianos, asi como FEDA, Escuela de Formacion Empre-
sarial Dual Alemana, que se encarga de coordinar el contenido formativo en el tercer
ano del proyecto.

En la primera fase, ademas de Siemens, participaron en el proyecto las empre-
sas SaarGummi Ibérica y Aerzen Ibérica. En la segunda fase se afladieron las empresas
KnorrBremse Espafia, Linde Material Handling, Medinsa y Transfesa, con lo que son ya
seis empresas las que participan en el proyecto, sin estar vinculadas entre si por una
relacion comercial de cadena de valor (proveedor-cliente). Lo que las une es solamente
la necesidad de contar con mecatrénicos industriales altamente cualificados y la vision
de que mediante la FP Dual se puede conseguir este alto nivel de cualificacién.

Contexto

Desde 1982, Siemens desarrolla en Espafa proyectos de FP Dual segln el modelo
aleman junto con FEDA, y desde la regulacién legal de la FP Dual en Espafa, en 2012,
también desarrolla proyectos segln el sistema espaiol con el Instituto Virgen de la
Paloma. En 2014 se planteé la posibilidad de disefar en la Comunidad de Madrid un
ciclo superior de Mecatrdnica Industrial ampliado cuya duracién fuera de tres afios,
en el que existiera una alternancia real entre centro educativo y empresa; una relacion
mas intensa y mas regular entre tutor de empresa y tutor de centro, y en el que las
empresas tuvieran una mayor participacién en la seleccién de los aprendices. Para
darle mayor valor, se analizd la posibilidad de poder ofrecer una doble titulacion,
para que los aprendices después del tercer ano pudieran adquirir, ademas del titulo
superior espanol que ya obtienen, la titulaciéon alemana de Especializacién en Meca-
trénica Industrial. Siemens se planted la posibilidad de desarrollar este proyecto en
colaboracién con otras empresas y la Camara de Comercio Alemana facilité el con-
tacto entre ellas y, en el presente, actia de facilitador y promotor del proyecto. El
resultado de todo ello es el proyecto 2+1 que se detalla a continuacion.

Proyecto de FP Dual

Durante los dos primeros afos del proyecto 2+1, los jévenes estudian el ciclo de gra-
do superior de Mecatroénica Industrial en los institutos Instituto Salesianos o Instituto
Virgen de la Paloma. Tras un proceso de seleccién llevado a cabo por las empresas, un
grupo de alumnos realiza las practicas de la Formacién Profesional (FCT) en alguna de
las empresas participantes en este proyecto durante los tres ultimos meses del ciclo.
Tras ello, y ya provistos de su titulo de técnico superior en Mecatrdénica Industrial,



durante ocho meses adicionales reciben una formacion complementaria en la que

alternan bloques de formacién en aula, en laboratorio y practicando «on the job» en las
empresas. Con esta formaciéon complementaria pueden acceder a los exdmenes ofi-
ciales para obtener la titulacion alemana de Especializacion en Mecatrénica Industrial
que gestiona la Camara de Comercio Alemana para Espafa.

Al finalizar el tercer aio, los aprendices pueden obtener, ademas del titulo de
técnico superior en Mecatrénica Industrial del que ya disponen, un certificado por
la especializacion cursada vy, si superan los examenes correspondientes, la titulacion
alemana de Especializacién en Mecatrénica Industrial otorgada por la Camara de Co-
mercio de Alemania para Espaia y, en muchos casos, un contrato de trabajo en las
empresas en las que se han formado durante el tercer ano.

En la primera fase, todos los aprendices, incluidos los que realizaban su etapa de
aprendizaje en SaarGummi y Aerzen, utilizaron las instalaciones de Siemens para su for-
macién en aulas y laboratorios con dos profesores que Siemens puso a disposiciény, a su
vez, completaron su aprendizaje con el trabajo en una de las tres empresas. Los institutos
Instituto Salesianos o Instituto Virgen de la Paloma también impartieron algunos conte-
nidos durante el tercer afo. De esta forma, Siemens aseguraba que los aprendices tuvie-
ran todas las herramientas necesarias para una formacion teérica y practica de calidad.

En la segunda fase, la formacién complementaria para adquirir los conocimientos
adicionales necesarios para obtener la titulacion alemana pasa a ser impartida por
profesores del Instituto Salesianos de acuerdo con el plan de estudios desarrollado
por los dos profesores de Siemens que impartian los contenidos tedricos en la primera
fase del proyecto. Aunque impartida por los profesores del instituto, la formacién se
lleva a cabo mayoritariamente en los laboratorios de Siemens, y sélo una pequeia par-
te se desarrolla en el propio instituto. Las empresas pagan a FEDA una cuota, a cambio
de la cual FEDA coordina y organiza la formacién, el alquiler de los laboratorios de
Siemens para impartir en ella la formacion, el material necesario, la contratacion
de profesorado, etcétera.

En esta segunda fase, la Cdmara de Comercio Alemana para Espafa y FEDA coor-
dinan conjuntamente el proyecto, pero mientras FEDA se encarga del contenido de la
formacién, la Camara se ocupa de la relacion con las empresas y es la responsable de
los exdmenes oficiales para obtener la titulaciéon alemana.

Para otofio de 2017 la Camara de Comercio Alemana para Espafa ha planificado
extender este proyecto a otras comunidades auténomas como, por ejemplo, Catalufa.

Modelo de Cooperacion singular

Cabe destacar como elementos de cooperacion singular el liderazgo de Siemens en
la primera fase asi como el papel central de la Camara de Comercio de Alemania para
Espafia en este proyecto, que actua de facilitador y promotor del proyecto y permite
a los aprendices la obtencién de una doble titulacién.
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Otro elemento llamativo de la formacién que nos ocupa es la cooperacién entre
empresas que no tienen una relaciéon de cadena de valor entre si y a las que une so-
lamente la necesidad de contar con titulados superiores en mecatrénica altamente
cualificados.

También resulta destacable la participacion en la formacion teérica complementa-
ria del profesorado de uno de los institutos y el papel coordinador de FEDA en lo que
se refiere al contenido formativo.

Fruto de este proyecto se estan produciendo también mejoras formativas en los
propios institutos, como son la creacién de un grupo entero para el proyecto 2+1
en uno de los institutos y el reforzamiento del inglés técnico en este ciclo en el otro
instituto.



Cristina Galan,
asesora técnica
de la Alianza
para la FP Dual y
José Javier Rubio
Rodriguez

Entrevista con José Javier Rubio Rodriguez, HR Business Partner de

las Divisiones Industriales en Siemens

« La Cdmara de Comercio Alemana nos
habilito el camino>

Cristina Galan: Buen dia, José Javier. En Siemens contais con una larga tradi-
cién en el ambito de la FP Dual. (Qué os impulsé organizar el proyecto 2+1
en 2015 mano a mano con la Camara de Comercio Alemana para Espafia?

José Javier Rubio Rodriguez: Desde 1982 impartimos en Espafia una FP Dual
en el ambito administrativo-financiero. Sin embargo, como no existia en
aquel entonces un marco de regulacion espariol, lo haciamos siguiendo el
modelo de FP Dual aleman apoyados por FEDA, la Escuela de Formacion
Empresarial Dual Alemana. Durante estos mas de 30 afios, se han forma-
do con nosotros unos 300 aprendices, de los cuales aproximadamente el
50% ocupa a dia de hoy posiciones de mando en Siemens. A partir de 2012,
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en Espafia comienza a regularse la FP Dual y es entonces cuando vemos la
oportunidad de continuar con la formacién administrativo-financiera que
ya realizédbamos y de reforzar, asimismo, la formacion de la parte técnica.
Nuestra propia casa matriz se estaba comprometiendo cada vez mas con el
fomento de la FP Dual en todos los paises en los que Siemens estaba ope-
rando, por ejemplo, firmando la European Alliance for Apprenticeships. En
Espafia empezamos entonces a llevar a cabo una serie de experiencias de
FP Dual, tanto en Catalufia como en la Comunidad de Madrid. En Madrid
concretamente pusimos en marcha un ciclo de FP Dual de
grado superior de Mecatrénica Industrial. Sin embargo,
nos encontramos con que una serie de aspectos del mo-
delo no terminaba de encajar con nuestra filosofia de la
FP Dual.

66 Queriamos

hacer algo que

se construyera

sobre la formacidon
dual espanola, en
colaboracién con otras
empresas. Aunque
Siemens S.A. tiene

Cristina Galan: ¢Por qué? ¢Qué no acababa de encajar?

José Javier Rubio Rodriguez: Por una parte, la duracién del
ciclo de dos afios nos parecia demasiado corta para conse-
guir los resultados formativos deseados. Por otra, a nues-

raices alemanas,
Somos una empresa
espariola y no nos

tro juicio, los bloques de un afio en el instituto y un afio en
la empresa eran demasiado largos y no habia una alter-
nancia real entre ambos. Echabamos en falta una mayor

regularidad en los encuentros entre el tutor de centro y
el de la empresa y, también, el hecho de que no pudiéra-
mos contactar y seleccionar directamente a los aprendices
constituia un problema para nosotros. Finalmente, nos
parecia que el sistema no garantizaba suficientemente que
durante la estancia de los aprendices en la empresa éstos
siguieran recibiendo una base tedrica sélida. Y ése era un tema que también
nos preocupaba mucho.

Todo ello nos llevé a plantearnos en 2014 la posibilidad de impulsar algo
distinto que realmente se correspondiera al modelo de FP de calidad y de
alta exigencia al que aspirabamos.

queremos desvincular
de la Formacion
Profesional de

aqui. 99

Cristina Galan: ;Cudl es la idea del proyecto 2+1y qué ventajas ofrece?

José Javier Rubio Rodriguez: Partiamos de las siguientes premisas: Por una
parte queriamos hacer algo que se construyera sobre la formacién dual es-
pafiola. Aunque Siemens S.A. tiene raices alemanas, somos una empresa
espafiola y no pretendiamos estar de espaldas a la Formacion Profesional de
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aqui. Por otra, queriamos alargar la formacién para acercarla a los tres afios
y medio que suele durar la FP Dual en Alemania. Ademas nos parecia impor-
tante que no se redujera la formacién en aula, sino que esta parte también
se viera reforzada. Y, por ultimo, nos parecia imprescindible que existiera
una alternancia real entre centro educativo y empresa y que la empresa pu-
diera participar mucho mas activamente en la seleccién de los aprendices.
Por ultimo, necesitdbamos a alguien que cohesionara el proyecto, como lo
hacen las Camaras de Comercio Alemanas, que ligan todo el tema de la FP
Dual, hacen de facilitadores y abren las puertas de cara a la Administracién.
Y como resultado de todo ello, juntamente con la Camara Alemana de Co-

mercio, disefiamos el proyecto 2+1.

La idea basica del proyecto 2+1 se centra en afiadir un tercer afio de for-
macién complementaria al ciclo del grado superior de Mecatrénica Indus-
trial. Los aprendices empiezan haciendo las practicas de FCT (Formacion en

Centros de Trabajo) en una de las empresas participantes
en el proyecto y obtienen el titulo de técnico superior en
Mecatroénica Industrial. Una vez concluidas las practicas,
durante unos ocho meses, reciben una especializacion, en
la que se produce una dualidad real entre centro educativo
y empresa. La formacién se imparte mediante pequefios
bloques de formacién tedrica, bloques en el laboratorio
y bloques de formacién practica directamente <«on the
job>, en la empresa. Asimismo algunos médulos se siguen
impartiendo en los institutos de referencia. Esa alternan-
cia ofrece un valor afiadido muy significativo.

Pero a esta formacién complementaria queriamos darle
un mayor valor y algtn tipo de reconocimiento adicional,
y para ello planteamos la posibilidad de una doble titula-
cién, de forma que los aprendices, ademas del obtener el
titulo de técnico superior espafiol, al final del tercer afio,
tuvieran la posibilidad de acreditarse con la titulacion ale-
mana equivalente. Por ello, nuestros profesores técnicos
evaluaron lo que exigia el modelo aleman de mecatroénica

66 rI proyecto se

ha convertido en

un proyecto de FP
Dual realmente
supraempresarial. En
total ahora participan
ocho empresas. El
crecimiento del
proyecto no refleja sélo
su éxito sino también
la gran necesidad de
personal cualificado
en las empresas del

sector. 99

de tres afnios y medio y lo que se enseflaba en el modelo actual espafiol de dos
afios y, basandonos en ese gap, durante esos ocho meses adicionales cen-
tramos la formacién en los contenidos necesarios para que los aprendices
estén preparados para superar los examenes seglin el modelo aleman.
Como consecuencia, en el tercer afio, FEDA organiza y coordina la for-
macién tedrica, que, por lo demads, siguen impartiendo los profesores del

instituto.
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Cristina Galan: ;Cuantas empresas estan involucradas en el proyecto 2+1°¢

José Javier Rubio Rodriguez: En la primera promocién, en 2015, ademas de

Siemens, empezamos con otras dos empresas, Aerzen Ibérica y SaarGum-

mi Ibérica, gracias al contacto proporcionado por la Camara de Comercio

Alemana. Lo cierto es que se trata de empresas con las que no teniamos

ninguna relacién comercial, es decir, no eran proveedoras ni clientes, pero

compartiamos una vision comun y por ello nos pusimos a construir este
proyecto en cooperacion.

66 Compartfamos En esta primera fase, aprovechamos nuestras aulas
una visién comun y laboratorios en Siemens para que todos los aprendi-
)

y sin tener ningtin
tipo de relacién

ces, incluidos los que realizasen su etapa de aprendiza-
je en Aerzen y SaarGummi, pudieran utilizarlos para su

formacién.
entre nosotros, Para la segunda promocién, que se ha iniciado en 2016,
ni ser clientes ni el 2+1 se ha convertido en un proyecto de FP Dual real-
ser proveedores, mente supraempresarial, pues, de nuevo gracias a la va-

nos pusimos a
construir sobre este

liosa ayuda de la Camara de Comercio Alemana, se han su-
mado cuatro empresas mas, concretamente KnorrBremse
Espafia, Linde Material Handling, Medinsa y Transfesa, de

proyecto. 929 modo que ahora somos seis las empresas que participa-

Volver al indice

mos en este proyecto. El crecimiento del mismo refleja no
solo el éxito de la primera fase, sino también la gran necesidad de personal
cualificado que existe en las empresas del sector.

Cristina Galan: Aerzen Ibérica y SaarGummi Ibérica son empresas muy dis-
tintas a la vuestra, en cuanto al tamafio de plantilla y a especialidad. Esta
gran diversidad ¢ha dificultado la cooperacién?

José Javier Rubio Rodriguez: Es cierto que nosotros, como empresa de mayor
tamaro, hemos jugado un papel de liderazgo en la primera fase del pro-
yecto, pero cada paso que hemos dado lo hemos consensuado con nuestros
partners. Cuando detectamos diferentes puntos de vista los hemos puesto
encima de la mesa y hemos decidido de manera conjunta. Creo que también
se ha realizado un ejercicio de generosidad por parte de todas las empresas,
por ejemplo, a la hora de repartirnos a los aprendices. En ocasiones, varias
empresas queriamos optar por los mismos y hemos sido capaces de llegar
a acuerdos. Yo creo que una de las bases del éxito de la iniciativa ha sido
precisamente la excelente colaboracién entre las empresas, ademas de con
la Camara de Comercio Alemana.



Cristina Galan: Entiendo que cuantas mas empresas formen parte de este
tercer afio, mas dificil sera fijar los contenidos curriculares para adaptarlos
a las distintas necesidades.

José Javier Rubio Rodriguez: Hay un tronco comun, porque todos perseguimos
una meta concreta: que los aprendices superen el examen para la titulacién
alemana. Y para ello hay una serie de contenidos que se ha de cumplir. Por lo
demas, si dentro del itinerario formativo damos la posibilidad de potenciar
los temas en los que las empresas participantes son fuertes, mejoraremos la
calidad de la formacion.

Cristina Galan: En cuanto a criterios de calidad y remuneracion, beca o con-
trato, ¢seguis los mismos criterios?

José Javier Rubio Rodriguez: Hemos intentado ir por la misma via, porque,
de lo contrario, notamos que podria ser un problema. En la primera fase
hemos optado por un contrato, pero no hemos podido utilizar el contrato de
formacion y aprendizaje, pues los aprendices que se forman con nosotros ya
han terminado un ciclo. Por ello hemos optado por el contrato en practicas.

Cristina Galan: El proyecto 2+1, ¢lo consideras especialmente adecuado para
las pymes?

José Javier Rubio Rodriguez: Si, estoy convencido de que

puede ayudar especificamente a las pymes a participar en 66 Estoy convencido
la FP Dual. A las pymes muchas veces les falta informacién  de que el proyecto
detallada sobre la FP Dual, carecen también de recursos 2+1 puede ayuda r

y laboratorios. Las grandes empresas podemos colaborar
con ellas precisamente en estos aspectos, podemos apo-
yarlas con nuestros recursos y nuestra experiencia previa

especificamente a las
pymes a la hora de

en otras ramas de formacién dual. Para que esta colabora- ~ Pdr tic ipar en la FP

cién sea exitosa, hace falta que trabajemos conjuntamente Dual. ﬂ ,
en ese fin comun, que nos olvidemos del tamafio. También

hace falta comunicar bien el proyecto y el valor afiadido que aporta a las
pymes. Yo creo que eso se ha desarrollado razonablemente bien el pasa-
do afio. En diciembre de 2015 decidimos contar nuestra experiencia a otras
empresas para que conocieran el proyecto, y les pedimos también a algunos
de los aprendices que expusieran sus vivencias personales, ya que si quieres
convencer a alguien, lo mejor es abundar en experiencias adquiridas que en
argumentos tedricos. Y como resultado ya somos seis.
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Cristina Galan: La Camara de Comercio Alemana para Espafia os ha apoyado
mucho durante la puesta en marcha del proyecto. ¢Cual ha sido su papel?

José Javier Rubio Rodriguez: Ha jugado el rol que, segin me comentan mis
colegas alemanes, juegan en Alemania las Camaras de Comercio, actuando
fundamentalmente como elemento facilitador y como promotor del proyec-
to. Nos ha permitido prestar atencién sobre qué gaps tenemos que construir
la formacién complementaria para que los aprendices puedan superar los

examenes segln los patrones de la Formacién Profesional

66 papel de la
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alemana; se ha encargado de difundir el proyecto, y nos ha
puesto en contacto entre todas las empresas implicadas. El
papel de la Camara ha sido fundamental. Y lo sera atin mas
este aflo, pues ya somos seis empresas las que participa-
mos en este proyecto.

Cristina Galan: Para los aprendices, ;qué ventajas les ofrece
el tercer afio de este modelo 2+1°¢

José Javier Rubio Rodriguez: Yo creo que el tercer afio les
aporta muchas ventajas: Los aprendices, al finalizar el
ciclo, hacen las practicas de FCT durante tres meses en
una de las empresas participantes y, a continuacion, re-
ciben, durante ocho meses mas, una especializacién en
Mecatronica, en la que profundizan mas en los conteni-
dos ya impartidos en el ciclo de Formacién Profesional.
Por otra parte, suscriben un contrato de trabajo y reciben
una remuneracion, lo que les motiva y hace sentir que ya
son parte de la empresa. Finalmente, durante estos meses
adicionales les preparamos mediante una formacién real

dual «on the job> y con formacion en laboratorio y en aula, para poder su-
perar los exdmenes segtn el modelo dual aleman. En suma, los aprendices
obtienen su titulo de técnico superior en Mecatronica Industrial segin el
modelo espafiol, un certificado del curso de especializacién y, si consiguen
superar los examenes segtn el modelo aleman, reciben ademas la titulacion
alemana. Con ello, mejoran indudablemente su empleabilidad y, si el viento
sopla a favor, pueden conseguir un puesto de trabajo en una de las empresas
participantes.

Cristina Galan: {Cémo recibe a los aprendices el resto de la plantilla de Sie-
mens?
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Siemens

José Javier Rubio Rodriguez: En general el recibimiento ha sido positivo. Al
principio habia un poco de desconocimiento sobre la formaciéon dual, y
no todo el mundo veia la necesidad de apostar por ella, ya que supone
de entrada poner dinero encima de la mesa. En este aspecto ha sido clave
el apoyo de nuestra CEO y de nuestro director de recursos humanos. Poco
a poco conseguimos convencer a todos de que, a largo plazo, un proyecto
de FP Dual es una inversién muy valiosa en el capital humano de la em-
presa. Prueba de ello es que el 60% de los aprendices que finalizaron el
afio pasado han sido incorporados a la empresa y hoy forman parte de
Siemens.

66 Nuestro

objetivo final es ser
simplemente una
empresa participativa.
Hemos hecho un

Cristina Galan: ;Cémo ves el rol de Siemens en el futuro del
proyecto? ¢Seguiréis ejerciendo el liderazgo?

José Javier Rubio Rodriguez: No, hemos puesto en marcha el
proyecto junto a la Camara de Comercio Alemana y hemos
tirado del carro en la primera fase, pero nuestro objetivo

final es pasar a ser simplemente una empresa participante
mas. Cada vez mas sera la Camara de Comercio Alemana y
FEDA quienes lideraran y coordinaran el proyecto, y no-
sotros y el resto de empresas participantes les pagaremos
una cuota por cada aprendiz que incorporemos. Se trata de
que todos aportemos teniendo en cuenta las ventajas de que
disponemos cada uno de nosotros, pero que exista una
entidad que coordine, que lidere, que facilite y que sirva,
en definitiva, de elemento aglutinador.

esfuerzo extra y hemos
puesto en marcha esto
junto a la Cdmara,
pero paulatinamente
nos estamos apartando
del proyecto como
fundadoresy
queremos ser sélo una

empresa participante

mds. 99

Cristina Galan: Mencionas que en el futuro queréis dar
también mas protagonismo a FEDA. ;Cémo ves el rol de
una entidad formativa como FEDA en este proyecto?

José Javier Rubio Rodriguez: FEDA, la Escuela de Formaciéon Empresarial Dual
Alemana, con mas de 30 afios de experiencia en Espafia, va a tener en este
proyecto un papel fundamental, puesto que ya no hablamos de un proyec-
to experimental de tres empresas, sino de seis. Con esto me refiero a
que no se trata de un proyecto que pueda ser liderado de forma aislada por
una Unica empresa. Necesitamos una entidad formadora que aporte pro-
fesores y desarrolle formaciones tanto en aula como en laboratorio, que
coordine las diferentes iniciativas y controle los pasos que hay que dar en
cada empresa.
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Entrevista

Cristina Galan: Vosotros habéis iniciado este proyecto con los centros edu-
cativos Instituto Salesianos Atocha e Instituto Virgen de la Paloma. ¢En qué
consiste su participacién durante el tercer afio?

José Javier Rubio Rodriguez: Estos centros educativos, que constituyen una
referencia para la FP Dual en la Comunidad de Madrid, siguen impartiendo
algunos moédulos durante el tercer afio y, por lo demas, mantenemos una
relacion excelente con ellos. Uno de estos institutos esta actualmente anali-
zando la posibilidad de incorporar un grupo especifico para el proyecto 2+1,
y el otro se esta planteando reforzar durante la forma-
cién dual la formacién de inglés técnico, pues se trata de
una competencia que las empresas comienzan a demandar
con mayor asiduidad. Ambos se estan implicando cada vez
mas en el proyecto 2+1.

66 para empezar un
proyecto de FP Dual de
manera colaborativa,
yo recomendaria
a otras empresas
que colaboren con
otras entidades
que puedan actuar
como elementos
aglutinadores, sean

Cristina Galan: Ahora, mirando hacia atras, ¢cuales son las
claves del éxito para que un proyecto de cooperacion tan
complejo llegue a su meta?

José Javier Rubio Rodriguez: Podria sefialar tres claves
principales, todas vinculadas con la cooperacién. Primero,
necesitamos una entidad, como la Camara de Comercio,

Cdmaras de Comercio,
sea la Fundacidn
Bertelsmann, porque

que nos ayude a ponernos en contacto entre las empresas
y con las administraciones. La segunda clave es la coope-
racion entre las empresas formadoras: Debemos compar-

tir la misma vision a largo plazo de mejorar la formacién
dual de este pais. Por ultimo, la tercera clave es la coope-
raciéon con centros educativos de calidad, como FEDA, el
Instituto Salesianos Atocha y el Instituto Virgen de la Pa-
loma, con los que vamos construyendo una relacién cada
vez mas estrecha, mas un partenariado, puesto que si el centro educativo y
la empresa van cada una por su lado la FP Dual no puede tener éxito.

es la unica manera de
compartir esfuerzos

y experiencias. 99

Cristina Galan: ;Qué recomendaciones les podrias dar a otras empresas que
quieran poner en marcha un proyecto de FP Dual de manera colaborativa,
de otro sector?

José Javier Rubio Rodriguez: En primer lugar, que tengan una vision a largo

plazo de lo que significa la formacién dual. Van a empezar un camino cuyos
resultados no se veran a corto sino a medio plazo. También me parece fun-
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damental buscar la colaboracién de otras entidades que puedan actuar como
elementos aglutinadores, sean Camaras de Comercio, instituciones como la
Fundaciéon Bertelsmann, u otros, porque es la Unica manera de compartir
esfuerzos y experiencias. Aprender de unos y de otros. Yo envidio el papel de
las Camaras de Comercio alemanas que fijan los examenes, autorizan a las
empresas para poder impartir la formacién dual, se ocupan de que los tu-
tores de empresa tengan una formacién acreditada para poder ejercer como
tales, etcétera. Este es el modelo al que debemos aspirar. Para nosotros, este
proyecto 2+1 ha sido fundamentalmente un proyecto de colaboracién. Por
ultimo es imprescindible que se pueda contar con unos centros formadores,
sea FEDA, sea un instituto, que también crean en la filosofia de la formacion
dual. Si el partner educativo no esta realmente convencido de este tipo de
formacién dual basada en un modelo colaborativo, el tema no funcionara.

Cristina Galan: Muy interesante, José Javier. Muchas gracias.
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I s comex

COM EX' Empresa grande. Sector: Conversion de envase
flexible

Una gran empresa desarrolla un proyecto
de FP Dual con pymes de su entorno

Actores involucrados

Este caso de cooperacidon esta liderado por Comexi, empresa industrial que, desde
el ano 1956, produce maquinaria de impresion para el envase flexible, laminadoras y
cortadoras. Comexi tiene sus oficinas centrales en Girona y sus plantas productivas en
Italia y Brasil, y comercializa sus maquinas en mas de 100 paises.

Destaca la no menos importante involucracion en el proyecto del Instituto Santa Euge-
nia de Girona y también del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

Asimismo hay otras empresas del sector que estan implicadas en el proyecto. La
gran mayoria de ellas son clientes de Comexi, pero también participan empresas con
las que Comexi no tenia ninguna relacion previa.
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Contexto

A raiz del avance de las nuevas tecnologias, que han jugado un papel fundamental en
el desarrollo de la industria de la impresidn y converting, y sus mercados relacionados,
Comexi detecté una dificultad creciente para encontrar en el mercado a profesio-
nales con el perfil técnico adecuado. Dado que no existia ningln ciclo de formacion
reglada que incluyera el contenido especifico de la industria grafica flexible, en el
afo 2013 Comexi decidié desarrollar, en colaboracién con los técnicos del Departa-
ment d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, una adaptacion curricular del
ciclo formativo de grado medio de Impresién Grafica en modalidad dual, a fin de ajus-
tarlo a las necesidades especificas de la industria grafica flexible.

Dicha adaptacién curricular se llevé a cabo manteniendo algunos contenidos in-
dispensables del ciclo de impresién grafica al que se afiadieron contenidos especificos
en impresion y converting, de forma que pudiera mantenerse la duracion estipulada de
un ciclo formativo de 2.000 horas.

Comexi tenia claro desde el principio que necesitaba de la participacién de mas
empresas en este proyecto, y por ello contactd, conjuntamente con el Departament
d’Ensenyament, a otras empresas del sector con las mismas necesidades, muchas de
ellas clientes de su maquinaria.

De ese modo, el Instituto Santa Eugénia de Girona pasé a convertirse en un actor
fundamental desde el principio, y, por lo demas, la excelente cooperacién entre em-
presas y el centro educativo han contribuido al éxito del proyecto.

Proyecto de FP dual

En este proyecto, una parte tedrica se imparte en el centro educativo y una par-
te tedrico-practica, que requiere del uso de maquinaria especifica (flexografia, hue-
cograbado, impresion, laminacion y corte), se realiza en las instalaciones de Comexi.
La etapa de aprendizaje dual en las empresas se lleva a cabo en las diferentes
empresas del sector involucradas en el proyecto, gracias a los convenios suscritos al
respecto.

Durante el primer curso del ciclo, todos los alumnos que se hayan inscrito en la
modalidad dual estudian durante cuatro dias a la semana en el instituto y el quinto
dia reciben formacién especifica de la industria grafica flexible en las instalaciones de
Comexi. Los profesores y alumnos del centro educativo se desplazan también a las
instalaciones de Comexi, que se convierten, en este sentido, en un «segundo espacio
de aprendizaje». En el segundo curso académico, durante tres dias a la semana los
aprendices realizan la parte dual en las empresas, trabajando y practicando los cono-
cimientos adquiridos; dedican un dia a seguir estudiando en el instituto, y el quinto
dia lo pasan en Comexi, donde contintan recibiendo formacion especializada de la
industria grafica flexible, por parte de técnicos especializados.



Comexi denomina este modelo «FP Trial», porque los aprendices cuentan con tres

lugares de aprendizaje: el centro educativo, Comexiy la empresa en la que estdn como
aprendices.

Modelo de cooperacion singular

En primer lugar cabe destacar la contribucién de Comexi a la formacién especializada
de todos los alumnos del ciclo que estan estudiando en modalidad dual, con indepen-
dencia de sirealizan posteriormente el aprendizaje dual en Comexi o en otras empre-
sas del sector. Comexi pone a disposicién del programa los talleres con las maquinas
y la tecnologia mas avanzada en el sector asi como a técnicos especialistas experi-
mentados, llegando incluso a adaptar aulas para tal fin. Esta dinAmica asegura que los
aprendices reciban una formacién ajustada a los Gltimos desarrollos de la industria.

Resulta también destacable la total colaboracién de los técnicos del regulador
autondmico para definir los médulos del ciclo y tramitar la adaptacién curricular, asi
como la flexibilidad de dicho departamento a la hora de aceptar un modelo tan inno-
vador, que implica tres lugares de aprendizaje.

Ademas debemos resaltar la implicacién del Instituto Santa Eugénia de Girona,
que tuvo que contratar a nuevos profesores para impartir los contenidos propios de la
industria grafica flexible. Asimismo cabe destacar que supo gestionar la problematica
de tener en una misma aula a alumnos en modalidad dual y a alumnos en modalidad
tradicional. Todo ello implica cierta complejidad a la hora de poner en marcha dicho
proyecto, puesto que durante el dia semanal en que los alumnos de modalidad dual
estan en Comexi, los profesores también se trasladan a la empresa y, por tanto, no
pueden atender a los demas alumnos del ciclo en las aulas.

Otro elemento importante es la flexibilidad y predisposicién de la direccién del
instituto y de los propios profesores a que éstos se desplacen junto con los aprendices
a Comexi, para aprender los contenidos que inicialmente desconocian, lo que asegura
una mayor calidad de su ensefianza.

Finalmente queremos mencionar como elemento cooperativo significativo la cre-
ciente implicacion de algunas de las empresas participantes, que varias veces duran-
te el curso se desplazan al instituto para impartir sesiones de formacién especificas
en el aula.
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Entrevista con Gloria Deulofeu, Academic Coordinator de Comexi

«Colaboramos con otras empresas en
un ciclo formativo para aportar todo este
conocimiento a la sociedad y al sector>

Xavier Fabregat: Buen dia, Gloria. Desde 2013 en Comexi estdis desarrollando
como empresa tractora un proyecto de FP Dual junto con otras empresas.
¢Qué os motivé a iniciar este proyecto?

Gloria Deulofeu: Nos dimos cuenta de que no habia ninguna formacién re-
glada para la especialidad de conversion, es decir la impresion, laminacion
y corte para envase flexible. Ademas, se trata de un sector con una clara
proyeccion de crecimiento en el mercado y nos era urgente poder contar
con profesionales bien formados. Por ello, nos planteamos adaptar el ciclo
de Impresién Gréfica, que ya existe en la familia de Artes Graficas, con con-
tenidos de la especialidad de conversion, y el Departament d’Ensenyament
nos brindé su apoyo para hacerlo en modalidad dual.



Xavier Fabregat: ;Cuales fueron los puntos criticos en el proceso de adapta-
cién curricular?

Gloria Deulofeu: Tuvimos que trabajar muy deprisa. En tan sélo nueve me-
ses, y con el apoyo de un técnico del regulador autonémico, disefiamos los
moédulos y tramitamos la adaptacién curricular. Acto seguido el Departa-
ment d’Ensenyament encontré profesorado y abrié las inscripciones, de
forma que pudimos iniciar el ciclo en septiembre de 2013.

Xavier Fabregat: jHabéis finalmente cambiado o afladido mddulos del ciclo
de Impresion Grafica que ya existia?

Gloria Deulofeu: Lo cierto es que partimos de un ciclo muy genérico, por lo
que redujimos las horas de algunos mddulos, ampliamos algunos conte-
nidos especificos y afiadimos dos mddulos nuevos, siempre respetando el
minimo que marca el Ministerio de Educacién y Ciencia. En concreto afiadi-
mos el mddulo de Procesos de Conversion, que incluye el corte y packaging,
y el mddulo de Procesos de Laminado, que se centra en todo lo referido a la
laminacién. Ademas ampliamos horas de flexografia y redujimos las horas
de tecnologias obsoletas. En total, no hemos modificado el ntimero de ho-
ras del ciclo, que sigue siendo de 2.000 horas.

Xavier Fabregat: Para la parte tedrica de la FP Dual cooperais con el Instituto
Santa Eugenia de Girona. ;Cémo se ha involucrado el instituto en el proce-
s0? ¢Ya habiais compartido previamente experiencias en formacion?

Gloria Deulofeu: No, nada de esto. Mientras ibamos trabajando en la adap-
tacion curricular, el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Ca-
talunya buscé en qué instituto se impartirian estos contenidos. Nosotros
en Comexi al principio preferiamos otro instituto, que era el de referen-
cia en Artes Gréaficas en Catalufia, L’Escola Antoni Alguerd, pero el regula-
dor autondémico sugirié el Instituto Santa Eugenia de Girona, que es ptblico
y esta mas cerca de la empresa. Empezaron a buscar profesorado, porque no
contaban con un departamento de Artes Graficas en él. El instituto ha estado
muy implicado y la cooperacién va muy bien. En general, pienso que este
proyecto le supuso un impulso fantastico al instituto.

Xavier Fabregat: Ya en el primer afio Comexi participé en el ciclo, impartien-
do contenidos tedrico-practicos. {Qué os motivo a jugar un papel tan activo
en este proyecto?
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Gloria Deulofeu: Nos encontramos con un reto: Normalmente los institutos
tienen pequefias maquinas para que los alumnos hagan practicas, peque-
flas impresoras o una zona de preimpresion, pero nuestro sector necesita
una magquinaria grande, muy costosa y tecnolégicamente muy avanzada.
Era imposible que el instituto pudiera adquirir dicha maquinaria. Ademas,
el instituto no contaba con profesorado especializado en conversiéon y, por
ello, no podia ensefiar estos contenidos si no lo hacia en colaboracién con
la empresa. A raiz de ello, llegamos a la solucién de que, durante los dos

cursos del ciclo, todos los aprendices se formaran un dia a

Cc NO vemos esta la semana en Comexi.

formacién como
un «regalo>» a

Xavier Fabregat: En vuestro proyecto cooperais con otras
empresas. JQué os impulsé a involucrarlas y qué tipo de

las empresas, s ino acuerdo mantenéis con ellas?
que nos interesa
mucho que nuestra Gloria Deulofeu: Tenfamos claro que nosotros podiamos

cadena de valor esté

acoger en dual a dos, tres o cuatro alumnos como mu-
cho, porque nos parecia absurdo acoger a un alumno que

mejor Cu'allf icada estudiara FP Dual y que, en la practica, no tuviera la po-
para mejorar la sibilidad de quedarse en la empresa. Por ello nos dijimos:
competitividad de «Necesitamos mas empresas que participen en este ciclo.
todo el sector. 9” Si no conseguimos un minimo de empresas, no vamos a
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seguir adelante con el ciclo formativo, no vale la pena>.
Ademas, percibiamos que existia una necesidad real en el sector. Por ello,
fuimos a visitar, conjuntamente con el Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya, a unas 15 0 20 empresas y cinco de ellas aceptaron
participar en el proyecto. Se trataba en su mayoria de clientes nuestros que,
como tales, formaban parte de la cadena de valor de Comexi. Sin embargo,
también se implicaron empresas del sector con las que no tenfamos relacién
alguna. Actualmente ya somos 12 empresas.

Xavier Fabregat: ;Cudl es exactamente el rol de las otras empresas en la for-
macién? ¢;Me puedes explicar como funciona el sistema?

Gloria Deulofeu: Claro. El ciclo tiene dos afios de duracién. Durante el primer
afo los alumnos estan cuatro dias en el instituto y un dia en las instalacio-
nes de Comexi para aprender directamente con nuestra tecnologia, como he
explicado antes. Una vez que los alumnos terminan el primer curso, realizan
las 120 horas de FCT en una de las empresas participantes en el proyecto, y
seguidamente empiezan la formacién dual en la misma empresa donde han



realizado la FCT. De esta forma la FCT sirve para evaluar si el alumno encaja
en la empresa y es apto para hacer en ella la FP Dual.

En el segundo curso, los alumnos contindan la formacién dual en la em-
presa tres dias a la semana, estudian un dia en el instituto y otro dia conti-
nuan formandose en las instalaciones de Comexi.

Xavier Fabregat: ¢Por qué llamais a esta formacién «trial>?

Gloria Deulofeu: Llamamos a este modelo «trial>» porque, en el segundo
afio, los aprendices aprenden en tres lugares de formacién: en el instituto,
en la empresa y en las instalaciones de Comexi, una caracteristica muy sin-
gular en este proyecto.

Xavier Fabregat: Para la parte «trial>, estais de alguna forma asumiendo
costes de formacién para otras empresas. (Habéis llegado a algun tipo de
acuerdo con las empresas para compensar estos costes?

Gloria Deulofeu: No, no tenemos ninguna forma de compensacién. Aqui las
empresas se benefician porque cuentan con alumnos en FP Dual que lue-

go seran trabajadores, y también aportan su parte, al co-

rresponsabilizarse de la formacién durante la FP Dual. Nos 6 6 La FP Dual
interesa mucho que nuestra cadena de valor esté mejor debe ser como un
cualificada para mejorar la competitividad de todo el sec-
tor. Al final, colaboramos con otras empresas para aportar
conocimiento a la sociedad y al sector. alumnos. ’9

premio a los buenos

Xavier Fabregat: En cuanto a la participacion de los alumnos en la FP Dual,
spueden hacerlo todos los que se inscriban al curso o realizais una seleccién?

Gloria Deulofeu: Hay una seleccion. En el primer afio, en septiembre de 2013,
13 alumnos empezaron el ciclo formativo con la intencién de terminarlo en
modalidad dual, pero no todos pudieron hacerlo pues teniamos claro que si
los alumnos quieren cursar FP Dual, han de haber aprobado un minimo de
contenidos. La FP Dual debe ser un premio para los buenos alumnos. Los
que no estan motivados o no aprueban, no acceden a la FP Dual. Finalmente
fueron ocho alumnos los que accedieron a la FP Dual. Cuando llegd el mo-
mento de repartir los alumnos, el instituto hizo una primera seleccién y las
empresas, la seleccion definitiva. A dia de hoy, la primera promocién, que
se inicid en 2013, ha terminado su ciclo, y de esos ocho alumnos, siete estan
trabajando, o sea, que el porcentaje de insercion es bastante bueno.
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Xavier Fabregat: Esto significa que el instituto Santa Eugenia, en paralelo,
sigue con el ciclo de la FP tradicional. {Qué tal esta resultando esta expe-
riencia?

Gloria Deulofeu: Sinceramente, eso es un reto. Por suerte los tutores de cen-
tro se han involucrado muchisimo y han hecho lo imposible para tirar ade-
lante el ciclo. Los alumnos de la FP tradicional tenian que aprender en el
instituto los contenidos que los alumnos de FP Dual aprenden en las empre-
sas. Para ello han trabajado sobre proyectos y trabajos, para poder desarro-
llar los contenidos que estan siendo impartidos en la parte dual.

66 La comunicacion Xavier Fabregat: Otro aspecto cooperativo bastante singu-
interna de nuevos lar de vuestro proyecto es que en Comexi no solamente

proyectos la

formais a los alumnos de otras empresas, sino también
a los profesores del instituto. ¢Por qué y cémo lo hacéis?

consideramos

muy impor tante, Gloria Deulofeu: Al principio del primer ciclo, en septiem-
especialmente, bre de 2013, todo era nuevo, el profesorado no tenia ex-
cuando requieran periencia ni conocimientos de impresién grafica en con-

la participacidn
de muchos actores

version. Por ello, junto con el instituto decidimos que el
profesorado acompafiara a los alumnos a Comexi, para
que también pudiera aprender los contenidos. En la pri-

distintos. 99 mera promocién venian los alumnos y sus profesores dos
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dias a la semana a nuestras instalaciones. En la segunda
promocion, el traslado a Comexi se pudo reducir a un dia a la semanay, de
ese modo, ampliar el tiempo en el instituto, puesto que los profesores ya
habian aprendido mucho. Me parece muy beneficioso para el proyecto que
el profesorado también se forme.

Xavier Fabregat: ;Cudles, en tu opinion, son los beneficios mas grandes para
los alumnos?

Gloria Deulofeu: Cuando empiezan a venir a la empresa, te encuentras al tipi-
co alumno de 18 afios que ni sabe estar ni hacer. Te sueltan: «Ey, tu, colega,
¢qué tal?>, o se ponen en posturas que no tocan, pasan justo por el medio
de un grupo de personas que estan hablando, no abren la puerta ni dejan pa-
sar primero a la otra persona... Esto ocurre durante las primeras semanas. A
medida que pasan los dias, enseguida notas que la actitud va cambiando, se
asemeja cada vez mas a la de un trabajador en el centro de trabajo. Se trata de
un cambio cultural del centro educativo al centro de trabajo. También apren-



den responsabilidad y trabajo en equipo. Son valores que debe aprender un
trabajador y que se adquieren mejor en la empresa que en el instituto.

Xavier Fabregat: ;Como habéis comunicado internamente vuestro proyecto
de FP Dual cooperativo?

Gloria Deulofeu: Antes de empezar, la direccion ya estaba muy implicada con
el proyecto, de modo que fue sencillo convocar una reunién para explicarse-
lo a los departamentos mas directamente involucrados. Todos lo acogieron
muy bien. Yo misma hice una presentacion a los miembros del Comité de
Empresa y todos lo vieron fantastico.

Xavier Fabregat: Muy interesante, Gloria. Me has comentado antes que hay
un tutor del instituto. (En Comexi también tenéis un tutor de empresa para
los aprendices?

Gloria Deulofeu: Contamos con un tutor y con un instructor. El instructor
es quien, durante una determinada fase, esta al cien por cien con el apren-
diz, mientras que el tutor se encarga del seguimiento de las actividades del
aprendiz asi como de la evaluacién, y, por lo demas, es quien habla con el
tutor del centro. Puede haber varios instructores a lo largo
del tiempo pero un solo tutor. Hacemos una primeray una
ultima reunién con los tres agentes implicados y el resto

@6 Ccuando estdn

de reuniones de seguimiento se llevan a cabo entre losdos €11 [a empresa, [os
tutores. alumnos aprenden

responsabilidad y

Xavier Fabregat: ;Como ha recibido la plantilla en Comexi
a los aprendices?

Gloria Deulofeu: La acogida por parte de los trabajadores es del cien por
cien. Comprueban céomo se forman los aprendices, ellos mismos colaboran
en esta formacion y asi se sienten participes directos del proceso. Cuando,
tiempo después, un aprendiz tiene la posibilidad de quedarse a trabajar en
la empresa, ello les supone un valor afiadido y una motivacién adicional.

Por otra parte, en Comexi, los técnicos de aplicaciones no sélo montan
la maquina en casa del cliente, sino que también le ensefian cémo funciona,
por lo que estan habituados a la comunicacién y a la formacién. Por eso no
les supone ningun impedimento formar a aprendices ni dedicar tiempo a
explicarles como funciona cierto mecanismo o cual es la mejor manera de
hacer el trabajo.

trabajo en equipo. 99
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Xavier Fabregat: ;No hubo ningtn tipo de reticencias?

Gloria Deulofeu: No, afortunadamente. Las dudas vinieron mas por parte del
departamento de Recursos Humanos, porque la contratacién en la forma-
cién dual es muy compleja. Hay que elegir entre contrato para la formacién
y el aprendizaje, beca o contrato laboral, y resulta bastante dificil rellenar
los formularios correspondientes. Al final nosotros optamos por un contra-
to para la formacion y el aprendizaje, pero otras empresas se decantaron
por las becas. Hay una empresa que tuvo que optar por un contrato laboral
puesto que el aprendiz era mayor de 30 afios. Ahora bien, antes de empezar
con la primera promocién en dual, acordamos una retribucién igual para
todos los aprendices de las diferentes empresas, independientemente del
tipo de contrato o convenio que tuvieran.

66 Entre todas las Xavier Fabregat: ;Con qué otros retos os enfrentais?
empresdas acordamos

pagar a todos los
alumnos por iqual:

Gloria Deulofeu: Un reto grave lo supone la Ley de la Pre-
vencién de Riesgos Laborales de 1957 para menores, que
aun no ha sido derogada aunque su contenido ya no se

el salario minimo ajuste a la realidad de los riesgos laborales que existen en
inter pr ofes ional. 9 ’ las empresas actuales. Esta ley establece una serie de limi-
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taciones a los menores de edad que obstaculizan su parti-
cipacién en la FP Dual. Debido a esta ley lamentablemente hemos tenido que
establecer un limite de edad a nuestros aprendices, que han de ser mayores
de edad o cumplir los 18 afios antes de acceder a la empresa.

Xavier Fabregat: Tras tres afios de experiencia en este proyecto de FP Dual,
screes que esta todo bien establecido o seguis cambiando cosas para mejorar
la cooperacién entre los actores involucrados?

Gloria Deulofeu: Yo diria que ocurre al revés: No se cambian cosas para me-
jorar la cooperacion sino que a través de la cooperacidn se mejoran las cosas.
Por ejemplo, ahora las empresas quieren involucrarse mas en el ciclo for-
mativo. Hay empresas que un par de veces durante el curso van al instituto
y hacen pequefias sesiones de formacién. Lo singular aqui es que no es el
alumno el que se desplaza a la empresa a formarse sino que es la empresa la
que se desplaza al aula para aportar contenidos a los alumnos.

* DECRETO de 26 de julio de 1957, por el que se regulan los trabajos prohibidos a la mujer
y a los menores de edad.



Ademas, lo cierto es que los retos por lo general pueden solucionarse mejor de
forma cooperativa. Una vez, por ejemplo, se marché un profesor y una parte
de los contenidos que él impartia no podia cubrirse con la plantilla de profe-
sores existente. Por ello, elegimos como profesor en el instituto a un técnico
especialista, un empresario de una de las empresas participantes del proyecto.

Xavier Fabregat: ;Hay aspectos que deben todavia ser mejorados?

Gloria Deulofeu: Si, se me ocurren tres aspectos. Primero, debe modificarse
o derogarse la ley de prevencion de riesgos laborales para menores. De lo
contrario, estamos premiando a los alumnos repetidores,

0 que se hayan pasado dos afios sin hacer nada, o que pro- G 6 Yo diria: No se

vengan de otro sector. Tal como esta la ley, los que ter-
minan la ESO y quieren incorporarse a proyectos como el
nuestro, no pueden hacerlo. Esto no deberia ser asi. Se-

cambian cosas para
mejorar la cooperacion

gundo, deberia unificarse y simplificarse la regulacién SIno que a traves
de la FP Dual y establecerse un contrato para la forma- de la cooper acion se
cién dual. Tercero, deberia agilizarse la tramitacién delas  me joran las cosas. 99

adaptaciones curriculares.

Xavier Fabregat: Para acabar, Gloria, ¢tienes alguna recomendacién para
otras empresas que también quieran empezar un proyecto de FP Dual de
forma cooperativa?

Gloria Deulofeu: Yo diria que lo mas importante es identificar un objetivo
claro que represente una necesidad real. Es lo basico. Porque si los dife-
rentes agentes que quieren cooperar no coinciden en el mismo objetivo, no
funcionara. Hay que encontrar un objetivo claro y comun. A partir de en-
tonces hay que hablar sobre todo con el regulador educativo competente y
conseguir que también sea consciente de dicha necesidad. Ademas, resulta
fundamental que la direccién de las empresas crea realmente en el proyecto,
pues so6lo de esa manera luchara firmemente por su éxito.

Xavier Fabregat: iMuchas gracias, Gloria, por la entrevista!
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Synthesis. Proyecto colaborativo entre AEQT y AEST
en el cluster quimico

Un andlisis de FP Dual entre empresas
y centros educativos para mejorar
la competitividad en un sector

Actores Involucrados

El proyecto Synthesis se desarrolla entre dos asociaciones empresariales, la AEST
(Associacié d’Empreses de Serveis de Tarragona) y la AEQT (Associacié Empresarial
Quimica de Tarragona), mas de 40 empresas, cuatro centros educativos, que son el
Instituto Pere Martell, el Instituto Comte de Rius, el Instituto Vidal i Barraquer, la Es-
cuela Joan XXIIl, y, por Gltimo, la Fundacion Bertelsmann.
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La AEQT es una asociacién de empresas del sector quimico de Tarragona que esta
formada por 31 empresas. Por otra parte, la AEST agrupa a empresas muy diversas de-
dicadas a la prestaciéon de servicios de mantenimiento industrial y servicios auxiliares
en general a las empresas de la AEQT. Cuenta con 77 empresas implicadas.

En una primera fase del proyecto, participaron el Instituto Pere Martell y el Insti-
tuto Comte de Rius, centros educativos con una fuerte especializacién en Formacion
Profesional y en el desarrollo de programas innovadores. En una segunda fase, se su-
maron el Instituto Vidal i Barraquery la Escola Joan XXIll, pues ambos son centros que
imparten ciclos en familias profesionales demandadas por las empresas interesadas.

La accién de la Fundacion Bertelsmann ha sido la de impulsar y financiar el pro-
yecto Synthesis de la mano de una consultora externa, Krikos 21, en el marco de sus
acciones por el empleo juvenil.

Contexto

Durante los afios de fuerte crecimiento econémico previos a la crisis, la industria qui-
mica tuvo dificultades para atraer talento hacia sus empresas. Los jévenes preferian
trabajos en sectores como la construccion o el turismo. Ademas, las empresas del
sector entendian que los contenidos de la Formacidn Profesional no se ajustaban ple-
namente a sus necesidades, por lo que los periodos de adaptacion en las empresas
resultaban demasiado largos.

En este contexto, las empresas de la AEQT, primero, y las de la AEST, un poco
mas tarde, decidieron iniciar una cooperacion en proyectos de FP Dual en el seno de
cada una de las dos asociaciones. De este modo se realizaba una cooperacion entre
empresas que en ocasiones son competidoras, y, a pesar de ello, éstas entendian que
si mejoraba el nivel formativo de toda la asociacién, también mejoraria el de cada una
de ellas.

Fruto de esta experiencia, ambas asociaciones, la AEQT y la AEST, dieron un paso
mas y decidieron, en colaboracién con los centros de FP de Tarragona, cooperar en la
adaptacién de determinados ciclos formativos a las necesidades y circunstancias de
las empresas de ambas asociaciones en modalidad dual, convencidos de que asi con-
tribuian a una mayor cualificacion profesional de todo el clister quimico de Tarragona.
La particularidad que tiene esta cooperacion es que mientras la AEQT cuenta con
menos empresas asociadas, aunque la mayoria de ellas son de un tamano relevante, la
AEST esta formada por un mayor nimero de empresas pero de menor tamano y muy
diversas entre si. Ello hace que resulte complicado desarrollar programas que puedan
satisfacer las necesidades de todas las empresas implicadas.

La AEQYT, la AEST, y los institutos de Formacién Profesional, se han integrado re-
cientemente en el proyecto ChemMed Tarragona, el clister quimico del Mediterra-
neo, que agrupa la industria, el conocimiento y otros agentes que intervienen en el
sector para enfrentar los nuevos retos de la industria quimica.
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Proyecto Synthesis

Partiendo de este modelo de cooperacién, la Fundacion Bertelsmann impulsé el pro-
yecto Synthesis, cuyo objetivo es analizar las necesidades de las empresas y las posi-
bilidades de extender y optimizar el modelo de FP Dual en el sector petroquimico de
Tarragona para conseguir la participacion de mas empresas, mas centros, mas progra-
mas y mas alumnos. La Fundacién también busca analizar este modelo de cooperacién
para replicarlo en otros territorios y clisteres de Espafia.

En concreto, y para desarrollar el proyecto, se cred la llamada Comision Synthesis,
en la que participan todos los agentes involucrados.

El proyecto desarrolla una fase de exploracién de empresas, en la que se analizan
tanto el grado de conocimiento de la FP Dual por parte de las empresas de la AEQT
y la AEST, la evolucién de la actual oferta en FP Dual a medio y largo plazo, los nue-
vos perfiles profesionales que podrian interesar a las empresas para ofertar plazas de
aprendizaje como, finalmente, las necesidades de cualificacién que no son resueltas
por la actual oferta formativa. Ademas, este andlisis persigue el objetivo de explicar las
ventajas de la FP Dual y sensibilizar a las empresas respecto a su importancia.

Se espera que, a partir de los resultados de la exploracion, se puedan definir mejor
las estrategias futuras del clister de la quimica en relacién con la FP Dual.

Modelo de cooperacion singular

Este caso destaca por el gran nimero y variedad de participantes, entre los que se
cuentan asociaciones empresariales, centros educativos, empresas y una fundacion.

También resulta destacable el convencimiento de los participantes de que la coo-
peracion en la formacién lleva a una mejora formativa de todo el clister y revierte en
beneficio en las empresas integrantes, aunque se trate de entidades competidoras
entre si o con relaciones comerciales proveedor-cliente.

Tanto el proceso como las conclusiones del proyecto Synthesis pueden resultar de
gran interés para otros sectores empresariales con problematicas parecidas e inspirar
procesos similares.
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Francesc Sala

y la Dra. Alexa
Meyer-Hamme,
Project Manager
de la Fundacién
Bertelsmann

Volver al indice

Entrevista con Francesc Sala, consultor de Krikos 21

«El fin comin de mejorar la cualificacion
profesional del cluster quimico favorece la
cooperacion entre empresas competidoras>>

Alexa Meyer-Hamme: Buenos dias, Francesc. En esta entrevista hablare-
mos del proyecto Synthesis desarrollado en el clister quimico de Tarra-
gona. Para empezar, ¢qué es el proyecto Synthesis y qué objetivos per-
sigue?

Francesc Sala: Synthesis es un proyecto que se ha desarrollado en el clister
quimico de Tarragona para estudiar la viabilidad de extender la FP Dual en
las empresas del clister mas alla de la experiencia actual con grandes em-
presas. En concreto, el proyecto se ha encargado de detectar perfiles profe-
sionales demandados no cubiertos por la actual oferta del sistema, ha deter-
minado posibles ciclos en modalidad dual que podrian cubrir las demandas
detectadas y, en general, ha llevado a cabo una labor de sensibilizacién a las
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empresas respecto a las posibilidades que ofrece la FP Dual, fomentando,
asi, la cooperacién entre los diversos agentes del sistema.

Alexa Meyer-Hamme: TU representas a la consultora Krikos 21. ;Cual ha sido
vuestra participacion en el proyecto?

Francesc Sala: Somos una consultora y fuimos contratados por la Fundacién
Bertelsmann para disenar la encuesta y el guion de entrevista, llevar a cabo
el trabajo de campo y realizar el analisis posterior de los resultados.

Alexa Meyer-Hamme: Las empresas de la AEQT y de la AEST tienen entre
ellas una relacion cliente-proveedor, ¢verdad? Entiendo que se trata de dos
asociaciones con metas e intereses muy diferentes. ;Cémo ha surgido la idea
de colaborar entre ellas en este proyecto?

Francesc Sala: Debido a la relaciéon cliente-proveedor en-
tre sus empresas, ambas asociaciones ya cooperaban en
muchos temas y mantenian relaciones estrechas. Las em-
presas de la AEQT, que ya contaban con una amplia ex-

66 rI orgullo por
parte de las empresas

periencia previa en FP Dual, se plantearon la convenien-
cia de conocer mejor las necesidades de sus empresas con
respecto a la formacién dual a través de un analisis, para
poder mejorarla y extenderla, y ofrecieron a la AEST la
posibilidad de que se sumase a este proyecto. Aunque se
trata de asociaciones muy diferentes, supieron ponerse
de acuerdo para cooperar en un objetivo comun: El anali-
sis de las necesidades de las empresas en relaciéon a la FP
Dual, a fin de mejorar la cualificaciéon profesional de todo

y de sus empleados
de pertenecer a

la petroquimica

de Tarragona ha
funcionado como
un elemento de
identidad que
favorece claramente

el claster quimico de Tarragona. la coope racién. tanto
)

en la FP Dual como en

Alexa Meyer-Hamme: ;Cémo ha sido el desarrollo del pro- , .
otros dmbitos. 99

yecto Synthesis?

Francesc Sala: En una primera etapa se cre6 la llamada Comisién Synthesis
entre la AEQT, la AEST e inicialmente dos institutos, aunque posteriormen-
te se ampliod a cuatro. Esta comision ha disefiado y gestionado el proyecto y
ha hecho un seguimiento del mismo mediante reuniones trimestrales para
analizar los avances del proyecto. En una segunda etapa, esta Comision ex-
ternalizo el proyecto a la empresa Krikos 21, que disefié una encuesta para
las empresas. A partir de ahi, Krikos 21 entrevisto y encuesto a las empre-

Volver al indice



230 Entrevista

Volver al indice

sas participantes y realiz6 un analisis de los resultados. Finalmente, en una
ultima etapa, se llevo a cabo un contraste de los resultados finales con la
Comision Synthesis. Para el futuro esta previsto transferir el proyecto a una
institucién local.

Alexa Meyer-Hamme: Esta gran cantidad y disparidad de participantes, ¢no
ha dificultado la gobernanza del proyecto?

Francesc Sala: La verdad es que no ha sido sencilla, ya que las empresas de la
AEQT y de la AEST tienen intereses diferentes en el marco del clister quimi-
co de Tarragona y ello, naturalmente, impacta también en las relaciones en
el campo de la Formacién Profesional. Sin embargo, la voluntad de cooperar
de los actores era clara y ello ha facilitado el proceso.

Por otra parte, el papel de la Comision Synthesis ha sido un elemento
cooperativo clave para el buen desarrollo del proyecto.

Alexa Meyer-Hamme: Este es un proyecto muy complejo. ¢Ha habido a tu jui-
cio elementos previos que han facilitado el desarrollo del proyecto Synthesis?

Francesc Sala: Efectivamente, para entender el proyecto Synthesis es nece-
sario conocer el contexto del poligono quimico de Tarragona con relacién a
la FP Dual.

Ya antes del proyecto Synthesis, la cooperacién en FP Dual en este sector
contaba con una amplia trayectoria y la relaciéon entre muchos de los actores
estaba ampliamente consolidada. Ello se debe a la existencia en el cltster
quimico de Tarragona de grandes empresas a las cuales el hecho de impli-
carse en la formacién de técnicos les parecia algo natural. De ese modo, se
habia ido gestando la voluntad de cooperar entre las empresas a lo largo de
muchos afios. No debemos olvidar que en el clister quimico existe un «mer-
cado de trabajo interno>, con bastante rotacion de empleados entre las em-
presas, por lo que la mentalidad mayoritaria era: «Si formo a un aprendiz y
se va a la competencia, seguira aprendiendo y tal vez algtin dia volvera a mi
empresa aportando mas conocimientos>. Esta mentalidad ha favorecido el
desarrollo de una mayor cooperacion para formar aprendices entre todas las
empresas.

Ademas, pudimos disponer de liderazgos fuertes y una visién comparti-
da entre el sector educativo y el sector empresarial, y tuvimos la suerte de
contar con personas que creian profundamente en la idea de cooperacién
tanto en las empresas como en los institutos.
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Alexa Meyer-Hamme: En la FP Dual es necesaria una cooperacion estre-
cha entre empresas y centros educativos. ¢Existen elementos de coopera-
cién o dificultades especiales que destacarias en la relacion entre estos
actores?

Francesc Sala: La verdad es que la cooperacion entre empresas y centros ya
estaba consolidada antes de empezar el proyecto Synthesis, aunque lo cierto
es que cada empresa solia relacionarse con un centro educativo inicamen-
te, y no con los demas del territorio. Cuando preguntamos a las empresas
sobre su conocimiento de la oferta de FP en el territorio, detectamos que
s6lo conocian la de un centro educativo. Yo dirfa que a través del proyecto
Synthesis las empresas han aumentado su conocimiento de la oferta de FP
de otros centros educativos.

Alexa Meyer-Hamme: En el proyecto han colaborado varios centros educa-
tivos. ¢Puedes destacar algtin aspecto relevante sobre la cooperacion entre
los propios centros?

Por fortuna, en el marco de la Comisién Synthesis no (A La mentalidad
ha habido dificultades especiales en la cooperacién entre L. .

iy L mayoritaria era: Si

centros. Hemos hecho una reunion de seguimiento en cada .
instituto que ha participado en el proyecto, ya que nos pa- f ormo a unapr endiz y
recia importante que todos los actores relevantes estuvie- ~ S€ Vd d la competencia,

ran en la mesa de debate. Seguir(j aprendiendo

y tal vez algun dia
Alexa Meyer-Hamme: Entiendo que se trata de un entorno

. L S volverd a mi empresa
productivo vy territorial con una fuerte «identidad secto- ,
rial>». ¢Ha tenido esta identidad sectorial alguna inciden- apor tqnqo mas
cia en el aspecto de cooperacién entre las empresas? conocimientos. 99

Francesc Sala: Durante el desarrollo del proyecto hemos detectado con bas-
tante claridad el orgullo por parte de las empresas y de sus empleados de
pertenecer a la petroquimica de Tarragona, y este elemento de identidad
favorece visiblemente la cooperacién, tanto en la FP Dual como en otros
ambitos.

Alexa Meyer-Hamme: ¢Qué dificultades especiales os habéis encontrado en el
desarrollo del proyecto?

Francesc Sala: Bueno, el analisis tenfa una parte cuantitativa y una parte cuali-
tativa. Con relacién a la primera, diseflamos una encuesta y nos costé mucho
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conseguir la participacién de las empresas, de hecho de las aproximada-
mente 100 empresas pertenecientes a las asociaciones AEQT y AEST, solamen-
te 43 contestaron al cuestionario. Por lo que se refiere a la parte cualitativa,
que se desarrollaba a base de didlogos en profundidad con los responsables
de las empresas, las mayores dificultades han radicado en ordenar la ingen-
te cantidad de informacién generada en las entrevistas y, en ocasiones, en
entender los tecnicismos del sector. Por ejemplo, cuando hablaban de profe-
siones como instrumentistas, frigoristas o ajustadores de compresores, he-
mos necesitado asegurarnos de que lo entendiamos correctamente.

Alexa Meyer-Hamme: /Como valoras los resultados de Synthesis?

Francesc Sala: Hemos reflejado los resultados del andlisis en un plan de ac-
cién que contiene unas 25 recomendaciones para mejorar la FP Dual en el
claster quimico de Tarragona, que considero sumamente Utiles para empre-

sas y centros educativos.
Me gustaria comentar algunos de estos resultados y recomendaciones.
Primero, hemos detectado que las empresas estan mucho mas dispuestas a
apostar por la FP Dual si los ciclos incluyen aquellos con-

Cc tenidos concretos que son de maximo interés para la in-
Se ha detectado ) : .

. i dustria. Por ejemplo, las empresas se muestran muy inte-
que el mgles resadas en el perfil de gestién administrativa, pero siempre
tecnico que las que incluya conocimientos de normativa ISO y SAP Busi-
empresas necesitan ness Suite. Si somos capaces de introducir estos conteni-
no es el in g 1és que dos en el ciclo de gestion administrativa, se dispondra

se ofrece en los
centros de Formacion

para este ciclo de suficientes puestos de aprendizaje en el
clister quimico de Tarragona, con posibilidades reales de
insercion laboral en las empresas una vez finalizada la for-

Pr ofesional. ’9 macién. Con este mismo enfoque, hemos detectado la
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posibilidad de generar nuevos proyectos de FP Dual en lo-
gistica, pero siempre que incluyan conocimientos de la gestién de la logis-
tica de puertos y de la familia profesional de informatica para satisfacer las
necesidades de interconexion del sector. Las empresas nos han vuelto a in-
sistir en la necesidad de reforzar los contenidos de seguridad y prevencion,
pues se trata de un sector en el que son imprescindibles. Por dltimo, se ha
detectado que el inglés técnico que las empresas necesitan no es el inglés
que se ofrece en los centros de Formacién Profesional.

Alexa Meyer-Hamme: ¢Qué otros resultados destacarias del proyecto Syn-
thesis?
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Francesc Sala: Cuando hemos preguntado a las empresas sobre los perfi-

les en los que estan mas interesados, la respuesta mayoritaria ha sido

que apuestan por perfiles polivalentes, en los que se combinan distintas
competencias, por ejemplo de operador de planta quimica con conoci-

mientos de medio ambiente o de mantenimiento industrial. Han sefialado

una multitud de perfiles combinados que suponen un reto para los centros

de Formacién Profesional, pues mezclan formaciéon de familias profesio-

nales distintas. En este sentido existe una linea de trabajo con mucho
potencial que debe abordarse de manera conjunta con los centros de For-

macién Profesional. También mencionan perfiles profesionales emergen-

tes de los que no existe todavia una solucién desde la Formaciéon Profe-

sional, por ejemplo, para especialistas en gestién de redes de alta y baja

tension. Cuando hablamos de perfiles emergentes, no nos referimos tnica-

mente a profesiones nuevas, sino también a competencias que tradicional-

mente se aprendian en el puesto de trabajo y que, debido

a que muchos profesionales se jubilaran en los préximos 44 Las empresas
afios, estan en riesgo de desaparecer proximamente en al- deberian aumentar

gunos casos. el reconocimiento y

, restigio interno
Alexa Meyer-Hamme: ¢ Cudles han sido las conclusiones del P g y
estudio concretamente en relacion con la FP en modalidad externo de los tutores
dual? de empresa, puesto

que la productividad
Francesc Sala: El estudio sefiala el rol estratégico del tu- del aprendiz depende
tor~de emprese‘l, puesto que.efs e.l profesional qu,e a‘com— en gran me dida del
pafia al aprendiz y que también tiene un rol economico en -
la empresa. No debemos olvidar que la productividad del buen desemp eno
aprendiz depende en gran medida del buen desempefio del tutor en su papel
del tutor en su papel formador. En este sentido, una con- fo rmador. 99
clusion del estudio es que las empresas deberian aumentar
el reconocimiento y prestigio interno y externo de los tutores de empresa.
Por otro lado, se ha sefialado como elemento critico para el éxito de la FP
Dual la estancia previa de profesores de FP en las empresas. El estudio con-
cluye que no deberian implantarse proyectos de FP Dual sin que los profe-
sores de los centros conocieran bien la forma de funcionar de las empresas
participantes.

Alexa Meyer-Hamme: Entiendo que la fase de analisis del proyecto Synthesis
ha terminado. ¢Cudles son los planes de futuro para seguir avanzando en la
cooperacion en FP Dual en el clister quimico?

Volver al indice



234 Entrevista

Volver al indice

Francesc Sala: Efectivamente, la fase de analisis esta terminada y en la Co-
misién Synthesis hemos cerrado un documento que marca una hoja de ruta
para los proximos afios, con la finalidad de mejorar todavia mas la Forma-
cién Profesional Dual en el clister quimico de Tarragona. A partir de ahora
se abre una nueva fase del proyecto, en la que los actores implicados de-
beran priorizar las medidas detectadas para ir implementandolas de forma
gradual. También queremos comunicar los resultados del proyecto a la so-
ciedad en general, puesto que entendemos que son transferibles y aprove-
chables por otros sectores y territorios. Estamos seguros de que esta coope-
racién tan singular en este entorno ni empezd ni acabara con este proyecto.

Alexa Meyer-Hamme: jMuchas gracias por la entrevista!



@) suea

Suez Spain. Empresa grande. Sector: Gestion del agua

Una cooperacion entre empresas para la
creacion de un nuevo titulo de FP impartido
en modalidad dual

Actores involucrados

Este proyecto ha sido liderado en su primera fase, de nivel autonémico, por Suez
Spain (antes Agbar), que es la mayor empresa del sector del agua en Catalufia, junto
con otras empresas y el regulador educativo autonémico de Catalufia (Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya). En esta primera fase participan, ade-
mas, otras tres empresas pertenecientes al grupo empresarial Suez Spain y vinculadas
asimismo a la gestidon del agua, concretamente Ematsa, Sorea y Comaigua, asi como el
Instituto Pere Martell de la ciudad de Tarragona.

La segunda fase, de nivel estatal, aunque impulsada por Suez Spain, ha sido lidera-
da por parte del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. En esta fase participan,
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ademas de Suez Spain, la empresa Canal de Isabel I, de Madrid y EMASESA de Sevilla.
Cabe destacar también en esta segunda fase la colaboracién de técnicos del Ministe-
rio y de profesores de FP.

Contexto

Hace mas de diez aflos Suez Spain, consciente de la necesidad de mejorar la formacion
y la capacitacién de los futuros profesionales del sector de gestidon del agua, puso en
marcha la «Escuela del Agua». Esta escuela desarrollaba una serie de programas de
formacidn para dotar a los trabajadores que se iban incorporando a la empresa de las
herramientas formativas necesarias para trabajar de forma adecuada.

Sin embargo, no existia un titulo de FP directamente relacionado con esta acti-
vidad y ello implicaba un notable esfuerzo formativo y de inversién de recursos por
parte de las empresas, que tenian que formar integralmente a sus nuevos empleados
en la etapa inicial de su relacién laboral. Ademas, los procesos de adaptacion y ca-
pacitacion de los trabajadores no eran lo suficientemente rapidos en relacién a los
cambios y la velocidad a la que se estaba desarrollando el sector.

Proyecto de FP Dual

Para resolver esta problematica, Suez Spain, junto a otras empresas del sector, co-
laboraron con el regulador autonémico en la creacién de un nuevo ciclo formativo
de ambito autondémico especificamente relacionado con la gestién del agua. Una vez
desarrollado el ciclo, se decidié de manera conjunta implementarlo directamente en
modalidad dual.

En la primavera de 2014, y fruto del trabajo realizado por este grupo, se aprobé
oficialmente el titulo de grado medio técnico en Redes, Instalaciones y Estaciones de
Tratamiento de Agua de dambito de Catalufa.

El ciclo tiene una duracién de dos afnos. Durante el primer curso el alumnado re-
cibe la formacién integramente en el Instituto Pere Martell y al final del curso reali-
za 100 horas de practicas de FCT en una de las empresas del grupo Suez Spain. Los
alumnos que en el primer curso hayan superado el 80% de los contenidos programa-
dos y el 80% de asistencia, durante el segundo aflo combinan el aprendizaje durante
tres dias a la semana en las empresas del grupo Suez Spain con la formacion en el
Instituto Pere Martell durante los restantes dos dias semanales. Dentro de la misma
empresa, los alumnos rotan en diferentes posiciones y se establece claramente en el
plan de aprendizaje qué contenidos deben asimilar los aprendices in situ. De esta for-
ma adquieren conocimientos sobre diferentes areas de trabajo. Desde su «Escuela del
Agua», Suez Spain organiza y coordina el proyecto como empresa-paraguas.

Sobre la base de la experiencia catalana y a propuesta de Suez Spain, en el
ano 2013 el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte decidio iniciar un proceso de
creacion de un titulo de FP equivalente a nivel estatal, a través de un grupo de tra-



bajo en el que han colaborado las tres empresas mas grandes del sector de la gestién
del agua, técnicos del Ministerio y profesores de FP. Para la elaboraciéon del titulo de
ambito estatal, que es un titulo de grado superior, se ha podido aprovechar una parte
del contenido del titulo autonémico, que es de grado medio. Se halla actualmente
pendiente de aprobacién por el Consejo de Ministros y de publicacién en el BOE.

Modelo de cooperacién singular

Cabe resaltar el trabajo colaborativo entre diferentes agentes para la creacién de nue-
vas titulaciones de ciclos de Formacién Profesional. En una primera fase esta colabo-
racion se ha llevado a cabo entre Suez Spain, otras empresas del sector de la gestion
del agua y la administracién educativa econdmica catalana, para la creacién del titulo
de grado medio de dmbito autonémico. En la segunda fase la colaboracién se ha de-
sarrollado en un grupo de trabajo en el que han participado técnicos del Ministerio
de Educacioén, Culturay Deporte, las tres empresas mas grandes de Espafna dedicadas
a la gestion del agua y profesores de FP. El resultado ha sido la creacion de un titulo de
grado superior de &mbito estatal, que esta pendiente de aprobacién final.

En la implantacién del grado medio en modalidad dual han participado la «Escue-
la del Agua» de Suez Spain, el Instituto Pere Martell de Tarragona y las tres empre-
sas del grupo Suez Spain, Ematsa, Sorea y Comaigua. Todos ellos han formado sen-
dos grupos de trabajo conjuntos para determinar la dotacién de equipamiento a los
talleres y laboratorios del instituto asumida por parte de las tres empresas, asi como
para desarrollar protocolos técnicos y pedagégicos. También se han organizado visitas
técnicas de los profesores del instituto a las instalaciones y sesiones formativas en las

instalaciones.
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César Garcia, asesor
técnico de la Alianza

para la FP Dual y
Eduard Palleja Sedo

Volver al indice

Entrevista con Eduard Palleja Sedd, Director de la «Escuela del Agua»
de Suez Spain

«La FP Dual es una buena herramienta
para captar el mejor talento>>

César Garcia: Buenos dias, Eduard. Desde la denominada «Escuela del Agua»
de Suez Spain habéis impulsado la creacién de un nuevo titulo de FP de gra-
do medio, que se imparte en modalidad dual, de nivel autondémico en Cata-
lufia: técnico en Redes, Instalaciones y Estaciones de Tratamiento de Agua.
Asimismo estais actualmente participando, junto con el Ministerio de Edu-
cacion, Cultura y Deportes y otras empresas, en la elaboracién de un nuevo
titulo de FP de grado superior de ambito estatal, también del sector del agua.
Por ultimo, habéis contribuido a la creacién de certificados de profesionali-
dad vinculados a este sector. ¢Cuales fueron los motivos que os llevaron a
impulsar estos procesos de creacion de nuevos titulos y certificados?

Eduard Palleja Sedé: En el sector se detecté que habia un vacio en la Forma-
cién Profesional en el ambito del agua, puesto que se precisan cualificacio-



nes que no estaban bien recogidas por los titulos vigentes. Por ello, lidera-
dos por Suez Spain, como empresa mas potente en el sector del agua en
Catalufia, pero en colaboracién con otras empresas, decidimos actuar en dos
vertientes: Por una parte, queriamos impulsar la acreditacion de la expe-
riencia de profesionales que ya trabajaban en el sector del agua sin estar
provistos de ninguna titulacién, y, por otra, queriamos que los nuevos joéve-
nes profesionales que se incorporaran al sector tuvieran la posibilidad de
obtener una titulacién reglada.

Para acreditar la experiencia de trabajadores en activo, iniciamos en 2012,
junto al Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, el de-
sarrollo de tres certificados de profesionalidad vinculados al sector del agua,
a través de los cuales pudieron acreditarse, a partir de 2015, unos 1.000 pro-
fesionales experimentados que ya estaban trabajando en el sector del agua
pero carecian de titulacion.

Paralelamente iniciamos un proceso, también de la mano del regulador
autondmico, para elaborar conjuntamente un nuevo titulo de FP, pues exis-
tian titulaciones de FP vinculadas al tema de laboratorios
y a la calidad del agua, pero no existia una formacién re-

glada especifica para formar a técnicos de Redes, Instala- 66 Con la FP Dual
ciones y Estaciones de Agua. En el desarrollo del titulo ~ ganamos mucho.

nuevo de FP, se pudo aprovechar una parte del contenido  Fs yyna buena

de los certificados de profesionalidad para la elaboracién
de los médulos del ciclo.
Una vez acabado el disefio del ciclo formativo, el De-

herramienta para
captar el mejor

partament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya talento. Aunque
nos propuso implantarlo desde el principio en modalidad tienes que dedicar
dual y a nosotros nos pareci6 bien. El nuevo titulo de téc-  ynag inversion de

nico en Redes, Instalaciones y Estaciones de Tratamiento
de Agua fue aprobado en primavera de 2014 y la primera
promocién empezo6 a cursar el ciclo en septiembre de 2014.

tiempo a formar a los
aprendices, hay un

retorno de la inversion

César Garcia: Desde un punto de vista estratégico de Suez clarisimo. ”9

Spain, ¢qué ventajas supone desarrollar el titulo nuevo di-
rectamente en modalidad dual?

Eduard Palleja Sedo: A mi juicio, desarrollar el nuevo titulo directamente en
modalidad dual tenia ventajas para todos los actores implicados. La Admi-
nistracion queria potenciar la formacién dual, por lo que le interesaba que
este nuevo titulo, que se habia desarrollado con una excelente colaboracién
entre todas las partes, se desarrollara directamente en modalidad dual. Para
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el instituto, le suponia posicionarse en el sector. Por lo que se refiere a Suez
Spain, desde que se empezd a hablar de la FP Dual en Espafia, en el 2011,
estuvimos interesados en esta modalidad, porque estdbamos convencidos
de que a través de la FP Dual se puede aumentar, no solo nuestra com-
petitividad, sino la de todo el sector. Es cierto que desarrollar el titulo en
modalidad dual suponia tener que hacer una inversién importante, tanto
dineraria, mediante dotacién de talleres y laboratorios al instituto, como en
dedicacion de empleados para tutorizar a los aprendices, pero estabamos
convencidos de que existia un retorno de la inversién clarisimo. Ademas,
velamos la FP Dual como una buena herramienta para poder captar talento.
Esta percepcion se ha confirmado en la practica y hemos podido comprobar
que el hecho de que los aprendices estén en la empresa junto a nuestros
trabajadores, nos ayuda mucho a detectar su talento de futuro a fin de poder
incorporar a los mejores.

(44 La plantilla se César Garcia: En vuestro proyecto de FP Dual participan

siente estimulada
pues participa en

tres empresas que forman parte del grupo de Suez Spain:
Sorea, Comaigua y Ematsa. {Cémo funciona la parte dual

" con ellas?
la preparacion
de unosjévenes Eduard Palleja Sedé: Durante el primer curso del ciclo los
para su profesién alumnos se forman en el instituto. Al final del mismo

y los aprendices
conviven y trabajan

los que superen un 80% de asistencia y un 80% de conte-
nidos en el instituto, pueden hacer las practicas de FCT
(Formacion en el Centro de Trabajo), de 100 horas de du-

con los equipos de racion, en una de las tres empresas. En la primera promo-

trabajo. 99
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cién pudieron participar 16 de 22 alumnos. Durante el se-

gundo curso del ciclo estos aprendices se forman tres dias

a la semana en las empresas y dos en el instituto. Todos
los aprendices rotan en diferentes posiciones dentro de la misma empresa y
desde la «Escuela del Agua», Suez Spain se organiza y coordina el proyec-
to. Los aprendices se vinculan al proyecto mediante una beca-salario con
cada empresa.

César Garcia: (Habéis tenido alguna resistencia interna del Comité de Em-
presa o de la plantilla frente a la FP Dual en alguna de las tres empresas?

Eduard Palleja Sedé: No, no tenemos constancia de que ningun trabajador
se haya sentido amenazado por la FP Dual por pensar que los aprendi-
ces pudieran quitarle su puesto de trabajo. Al contrario, la plantilla se sien-



te estimulada pues participa en la preparacién de unos jovenes para su
profesion y los aprendices conviven y trabajan con los equipos de trabajo.
También existe consenso y buena disposicion por parte del Comité de Em-
presa.

César Garcia: JComo funciona la tutoria en la empresa y cuales son vuestras
experiencias?

Eduard Palleja Sedé: Los aprendices van alternando entre diferentes puestos
de trabajo dentro de una de las tres empresas, y en cada una disponen de un
tutor y varios instructores. Los instructores acompafian

a los aprendices en las diferentes posiciones, con lo cual 66 Con la FP

los alumnos cuentan con varios instructores durante Dual se abre para
todo el proceso de formacién y, por consiguiente, los los institutos una

instructores también tienen varios alumnos. Los tutores
mantienen el enlace con el Instituto Pere Martell, y la

buena oportunidad

mayoria de ellos son jefes de equipo o encargados y estan de innovar su Of erta
en la parte operativa del negocio. Nosotros hacemos una ed ucativa, de estrechar

evaluacion permanente de la valoracién que los tutores  ¢] vinculo con el

realizan de los aprendices en una serie de aspectos como mundo em presa rial

asistencia, puntualidad, seguimiento del ritmo de traba-
jo, disposicion de los alumnos en cuanto al aprendizaje,

actitud frente al tutor, cumplimiento de las instruccio- en el sector. 99

nes, responsabilidad en la ejecucion, integraciéon en el

equipo de trabajo y adecuacién de la formacion previa al desarrollo del tra-
bajo especifico. Sobre un maximo de 10 puntos, nuestros tutores han dado a
los aprendices una valoraciéon media de 7,5 puntos en los diferentes temas,
lo que supone una valoracién muy alta.

César Garcia: El ciclo se imparte en el Instituto Pere Martell, en Tarragona.
¢Como habéis encontrado el instituto?

Eduard Palleja Sedé: Una vez que tuvimos claro que ibamos a implantar el
ciclo en modalidad dual, buscamos un instituto con un alto nivel de exce-
lencia que impartiera ciclos de la familia de energia y medio ambiente. En-
seguida identificamos el Instituto Pere Martell como el mas idéneo. Ade-
mads, nuestras empresas se encuentran también situadas en Tarragona.
Hablamos con la direccién del instituto y desde el principio se mostraron
muy interesados.

y de posicionarse
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César Garcia: En la imparticion del ciclo se dan diferentes elementos coope-
rativos entre el Instituto Pere Martell y las empresas de Suez Spain que
participan en el proyecto. {Me puedes comentar algunos de ellos?

Eduard Palleja Sedé: En primer lugar, las tres empresas de Suez Spain hicie-
ron una dotacién de equipamiento a los talleres del instituto. Para conocer
las necesidades concretas y saber qué dotaciones serian realmente utiles se
crearon equipos de trabajo mixtos entre el instituto y las empresas. Tam-
bién se organizaron talleres formativos y se crearon grupos mixtos entre
profesores del instituto y profesionales de las empresas para poder avanzar
en los protocolos técnicos, en protocolos pedagdgicos, en ver como casar las

necesidades practicas de la empresa con los contenidos

6 G La relacion tedricos establecidos en el ciclo formativo, etcétera. Final-
buena no se cons ig ue mente, se organizaron visitas técnicas de los profesores del
de fO rmaim p rovi sada, instituto a las instalaciones de lo que constituye el ciclo in-

sino planificdndolo
bien y organizando

tegral del agua, con sus depuradores, bombeos, etcétera,
que serian los futuros espacios de aprendizaje practico de
los alumnos. Alli se organizaron sesiones formativas in

sesiones de tr abaj 0 situ y esto cred una relacién muy positiva entre la empre-
conjunto enla say el instituto. Pero, claro, todo esto no se improvisa, hay
empresa o en el que organizarlo bien para asegurar esta buena conexion

instituto entre los
profesionales de

entre el sistema educativo y el empresarial.

César Garcia: ;Como valoras la cooperacion entre la «Es-

la educacién y los cuela del Agua>, las tres empresas de Suez Spainy el ins-
de la empresa. 99 tituto?
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Eduard Palleja Sedé: Considero que la cooperacion ha ido muy bien, aunque
tengamos culturas y lenguajes distintos. El dia en que se inici6 la parte dual
de la formacién, nos reunimos con los 16 aprendices y los responsables de
las empresas, un tutor del instituto y nosotros como <«Escuela del Agua>>.
Durante la reunion les dijimos a los aprendices: «Ya tenéis los cascos, las
armillas, la indumentaria de trabajo y, a partir de ahora, vais a trabajar en
una empresa>. El acto en si fue muy informal, pero habia una gran compli-
cidad entre tutor de instituto y tutor de empresa, y el hecho de que se cono-
ciesen personalmente todos los actores involucrados aporté una dinamica
fluida y mostré que el proyecto estaba bien imbricado. Seguro que hay as-
pectos que todavia no funcionan de forma 6ptima y que deberemos mejorar,
pero en general la cooperacién funciona muy bien.



César Garcia: Hasta ahora este ciclo se imparte solamente en el Instituto
Pere Martell. (Queréis implantar el modelo en mas institutos en el futuro?

Eduard Palleja Sedo: Si. A efectos de nuestras empresas Sorea, Ematsa y Co-
maigua, que estan en Tarragona, nos interesaba potenciar en primer lugar
esta zona del sur de Catalufia. Ahora, otras empresas de la provincia de Bar-
celona piden replicar el modelo con institutos del area metropolitana de
Barcelona, porque tienen una situaciéon de renovacién de plantillas y les in-
teresa poder contar con profesionales bien formados y provistos de una
cualificacion oficial. Por otra parte, queremos replicar el modelo de Catalu-
fia en diferentes puntos del Estado espaiiol en los que tenemos presencia
Como grupo.

César Garcia: ¢Cuales son las ventajas de participar en vuestro proyecto para
los aprendices?

66 Una gran ventaja

Eduard Palleja Sedé: Me parece una gran ventaja que los
aprendices roten entre diferentes posiciones dentro de la
misma empresa del grupo, ya que de esta manera conocen

es que los aprendices
roten entre diferentes

distintas areas de trabajo en una empresa y aprenden a posiciones dentro de
adaptarse a diferentes estilos y personalidades. En el plan la misma empresda
de aprendizaje se establece claramente qué conocimientos  p] grupo, ya que de

deben adquirir en cada area. Asi van avanzando en la in-
corporacion de nuevos contenidos practicos en el mismo
lugar de la empresa donde se realizan.

Eduard Palleja Sedé: Entiendo que con la FP Dual se abre para institutos una
excelente oportunidad para innovar su oferta educativa, estrechar vinculos
con el mundo empresarial y posicionarse en el sector.

César Garcia: Una vez que hayan finalizado el ciclo, ¢habéis planeado incor-
porar a los alumnos en las empresas?

Eduard Palleja Sedé: El pasado mes de julio se gradud la primera promocién
del ciclo formativo de grado medio en Redes, Instalaciones y Estaciones de
Tratamiento de Agua en Catalufia. Desde la finalizacion del programa, im-
partido en modalidad dual, mas del 80% de los aprendices graduados ya han
sido contratados o estan participando en procesos de seleccion para cubrir

esta manera conocen
distintas dreas de
trabajo en una

César Garcia: /Y para los institutos? empresa. %9
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puestos de trabajo en las empresas del sector. Ello refleja la capacidad de la
formacion dual para facilitar la incorporacion de nuevos profesionales al
mercado laboral, con las competencias y conocimientos que requiere el sec-
tor del agua.

César Garcia: (Cual fue el reto mas grande para poner en marcha un ciclo
nuevo de FP en modalidad dual y cémo lo habéis solucionado?

Eduard Palleja Sedé: Yo creo que el reto mas grande era que empresa e insti-
tuto como instituciones muy diferentes, con culturas, tradiciones y perso-
nas muy distintas, pudiesen llegar a hablar un mismo lenguaje. Nuestros
profesionales del sector del agua, que se pasan el dia en las instalaciones o

en la calle, abriendo zanjas, dirigiendo grupos de trabajo,

66 El reto mds conectando tubos, procurando que cuando abras el grifo

grande era que
empresa e instituto

salga agua, no hablan el mismo lenguaje que los docentes
que imparten formacién a los jovenes en los institutos.
Tradicionalmente las empresas y las administraciones

como nstituciones educativas se han dado la espalda y aqui hemos tenido la
muy diferentes, con oportunidad de que se vieran la cara. Los profesores del
cultu ras, tradiciones instituto tuvieron que ir a la empresa para conocer cual

y personas muy
diversas, pudiesen

era el tipo de cultura que se estaba generando alli. Del
mismo modo, los profesionales de nuestras empresas tu-
vieron que ir al instituto para aprender como tratar peda-

l leg ar a hablar un gogicamente a los alumnos. El resultado ha sido un traba-
mismo lenguaje. 99 jo de ensamblaje muy potente.
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Sin embargo, esto no se consigue de forma improvisa-
da, sino planificandolo bien y organizando sesiones de trabajo conjunto en
la empresa o en el instituto entre los profesionales de la educacién y los
de la empresa. La buena relacién entre nuestro coordinador y el jefe de es-
tudios del instituto ha facilitado mucho este proceso.

César Garcia: Este proyecto esta coordinado desde la «Escuela del Agua> de
Suez Spain. ¢Cudl es, a tu juicio, la clave del éxito para que la coordinacion
de un proyecto con tantos actores involucrados funcione bien?

Eduard Palleja Sedé: Entiendo que la clave esta en la calidad. Para nosotros no
se trata de cubrir un expediente, sino que lo consideramos un tema real-
mente importante. Desde la «Escuela del Agua>» hemos introducido distin-
tos mecanismos para asegurar la calidad. Los informes de seguimiento que
hacemos forman parte del control de calidad porque proporcionan transpa-



rencia. Nuestra funcion es que los tutores reciban el apoyo que necesiten y
asegurar una relacion fluida entre el instituto y la empresa. Debe haber una
relacion directa y muy estrecha entre los tutores de centro y empresa, pues-
to que ello favorece un alto nivel de calidad en la imparticién y en los con-
tenidos. Por suerte, en la exigencia de la calidad estamos muy de la mano de
las prioridades que tiene también el Instituto Pere Martell.

César Garcia: Muy interesante, Eduard. Actualmente, estais trabajando en la
creacién de un nuevo titulo estatal con el Ministerio de Educacién y otras
empresas del sector. ;Qué tal el proceso?

Eduard Palleja Sedé: En 2013, a raiz de esta experiencia tan positiva de Cata-
lufia, planteamos la misma idea al Ministerio de Educacién, Cultura y De-
portes para dar respuesta a las mismas necesidades que tiene el sector a
nivel estatal. El Ministerio se mostrdé muy interesado y convocé a las tres

empresas del sector del agua mas importantes de Espafia,
concretamente a Canal de Isabel II de Madrid, a EMASESA
de Sevilla y a Suez Spain de Barcelona, para formar un
grupo de trabajo que fuera capaz de elaborar un titulo de
FP para el sector a nivel estatal, utilizando como base
nuestra experiencia previa en Catalufia. Ademas de las
empresas participaron técnicos del Ministerio y profeso-
res de FP vinculados a esta materia y fue el propio Minis-
terio el que lider¢ el proceso. El titulo estatal resultante de
técnico superior en la Gestion del Agua es el grado supe-
rior, porque en el transito del titulo autonémico al titulo
estatal se optd por elevar la cualificacion.

César Garcia: ;Qué falta para terminar el proceso estatal?

Eduard Palleja Sedé: Todo el trabajo ya esta hecho, ha pa-
sado todos los filtros y desde mediados de 2015 el proceso
esta pendiente de la aprobaciéon del Consejo de Ministros y
de su publicacién en el BOE.
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César Garcia: (Como valoras la cooperacién entre los actores distintos del
proyecto estatal?

Eduard Palleja Sedé: Ha sido un trabajo colaborativo muy interesante y fruc-
tifero. Mas alla de las relaciones de competencia normales entre las empre-
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sas del sector, todas necesitamos que nuestros técnicos en Redes de Esta-
ciones de Tratamiento de Agua tengan idéntica formacién, y valoran muy
positivamente que se haya creado una titulacién oficial para ello.

César Garcia: ¢Van a convivir el grado medio con el grado superior?

Eduard Palleja Sedé: Si, claro, se necesitan ambos, el grado medio y el supe-
rior, puesto que hay demandas para cada uno. el grado medio ya se podria
ofrecer ahora en otros institutos catalanes, y de hecho a nosotros nos inte-
resaria mucho que se ofreciera en cuatro o cinco institutos de referencia.

César Garcia: Podrias ofrecernos alguna recomendacién sobre cémo habéis
podido solucionar los problemas que han ido surgiendo sobre la marcha?

Eduard Palleja Sedé: Los problemas se resuelven hablando y sentandose a
una mesa. Pero nunca improvisando y tampoco por casualidad, sino de for-
ma estructurada.

César Garcia: Tomando en consideracion vuestras experiencias, ¢qué reco-
mendaciones tienes para otras empresas que quieren llevar a cabo un pro-
yecto de FP Dual de manera colaborativa? Nos interesa vuestro punto de
vista porque puede ayudar a otros a que inicien proyectos parecidos.

Eduard Palleja Sedé: Gran parte del éxito del proyecto depende del liderazgo.
También es importante que la FP Dual se considere, no como un proyecto
meramente de Recursos Humanos, sino como un proyecto de toda la direc-
cién transversal de la empresa. En nuestro caso nuestro presidente esta muy
implicado en el tema y vinculado a la Alianza para la FP Dual, y ello resulta
muy relevante para el éxito del proyecto.
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